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| SENTENCA

Processo Digital n° 1032024-90.2024.8.26.0562

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizagéo por Dano Material
Requerente: Daniela Cristina Sprovieri

Requerido: Almesias Dogs Science

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Frederico dos Santos M essias

Vistos.

Trata- se de Acéo de Indenizacdo por Dano Material e Dano Moral, em que
a parte autora aduz, em sintese, que contratou 0s servigos de creche para caes da
empresa requerida, confiando na experiéncia e reputacdo do estabel ecimento, que
era comandado por um adestrador com mais de dez anos de experiéncia. No dia 22
de agosto de 2024, deixou seu cachorro, Loui, da raca Spitz, na creche, porém,
algumas horas depois, recebeu um telefonema do responsével pelo local, que
informou que Loui havia batido a cabeca, causando a ruptura de um vaso ocular e
que j& havia sido encaminhado para uma clinica veterinaria para atendimento.
Esclarece gque posteriormente soube que Loui ndo sofreu um acidente, mas sim um
ataque de outro cdo. A informagéo foi divulgada em conversas por mensagens
com o responsavel da empresa, que alegou que o ataque ocorreu quando Loui
tentou cruzar com uma cadela, sendo que o préprio réu admitiu que ndo estava
presente no momento do incidente, 0 que demonstra negligéncia na supervisao dos
animais. A falta de vigilancia adequada permitiu que a agressido OcCorresse,
resultando em um ferimento severo que levou a remogdo do olho esquerdo de
Loui. Além das sequelas fisicas, 0 cdo desenvolveu transtorno pds-traumético,
necessitando de acompanhamento veterindrio especializado para reabilitacdo. A

autora destaca que a falta de comunicacéo imediata do ocorrido e aomiss&o inicial
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da causa real do ferimento reforcam a negligéncia da empresa, que deveria
garantir a seguranca dos animais sob sua protecéo. Requer o ressarcimento dos
gastos veterinarios no valor de R$ 186,97, bem como que a empresa custeie 0
tratamento necessario para a recuperacdo psicolégica de Loui e que sga

indenizada em R$ 25.000,00, por dano moral. Juntou documentos.

Citado (fls. 94), o requerido apresentou contestacéo (fls. 95/ 112), alegando,
em preliminar, inépcia da peticdo inicial. Esclarece que sempre prestou seus
servicos de maneira diligente e que o ocorrido com Loui foi um infortdanio,
resultante do ataque de outro cdo que reagiu a tentativa de "monta" por parte de
Loui. A empresa prestou assisténcia imediata, encaminhando o cédo para
atendimento veterin&rio e se comprometendo a arcar com despesas médicas e
auxiliares na recuperacdo. Junta didlogos para comprovar que o autor aceitou,
inicialmente, o suporte financeiro oferecido pelaré, o que evidenciaria sua boa-fé.
No mérito, aduz inexisténcia de falha na prestacéo de servico afirmando que adota
padrfes de seguranga rigorosos e redliza a supervisdo continua dos cées,
garantindo um ambiente seguro. Dessa forma, ndo ha nexo de causalidade entre
sua conduta e os danos alegados pelo autor, motivo pelo qual ndo pode ser
responsabilizada a empresa por atos praticados por terceiros. Alega, por fim, que
ndo ha comprovacdo do dano material, que o pedido do tratamento para transtorno
pos-traumatico € genérico e sem respaldo probatério adequado, bem como

impugna o valor do pedido de dano moral. Juntou documentos.

Houve Réplica (fls. 154/162).

Instados a se manifestarem sobre os pontos controvertidos a serem
abordados na sentenca ou no saneamento do processo, bem como sobre o interesse
na producdo de outras provas ou a concordancia com o julgamento antecipado (fls.
163), as partes manifestaram-se no sentido de ndo terem mais provas a serem
produzidas (fls. 166/167 e 168/169).

fls. 172

1032024-90.2024.8.26.0562 - lauda 2

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1032024-90.2024.8.26.0562 e codigo gepJPIpU.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por FREDERICO DOS SANTOS MESSIAS, liberado nos autos em 17/03/2025 as 16:16 .



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
- W COMARCA DE SANTOS
S d & P FORO DE SANTOS
* 42VARA CIVEL
3 0K FEVEREIND DE 04 RUA BITTENCOURT, 144, Santos - SP - CEP 11013-300
Horario de Atendimento ao Publico: das 13h00min as17h00min

TRIWUNAL I JUSTRC A

E a sintese necessaria. FUNDAMENTO E DECIDO.

O processo comporta julgamento imediato nos termos do que prescreve 0
artigo 355, inciso |, do Cédigo de Processo Civil. N&o € pelo tramite do processo

gue se caracteriza o julgamento antecipado.

Nem por ser a matéria exclusivamente de direito; ou, mesmo de fato e de
direito; e até em raz3o darevelia. E apartir da andlise da causa que o Juiz verifica
0 cabimento. Se devidamente instruida e dando-lhe condicdes para amoldar a
situacdo do artigo 355 do CPC, é uma inutilidade deixa-lo para o fina de dilagdo
probatériaindtil e despicienda (RT 624/95).

Registre-se, também, que ja decidiu o Supremo Tribunal Federal que a
necessidade da producdo de prova ha que ficar evidenciada para que o julgamento
antecipado da lide implique em cerceamento de defesa. A antecipacdo € legitima
se 0s aspectos decisivos estdo suficientemente liquidos para embasar o
convencimento do magistrado (RE 101.171/8-SP).

A priori, apreliminar deinépciadainicial deve ser afastada.

Alega a empresa requerida que a peticdo inicia é inepta, por supostamente
apresentar pedido genérico e falta de documentos essenciais, porém esta preenche
todos os requisitos do artigo 319 do CPC, descrevendo de forma clara os fatos, os

fundamentos juridicos e os pedidos.

Ademais, o argumento de que ainicial deve ser indeferida por auséncia de
prova minima dos fatos ndo prevalece. Isso porque "sdo documentos
indispensaveis a propositura da demanda somente aqueles sem 0s quais o
mérito da causa ndo possa ser julgado” (DINAMARCO, Candido Rangel.
"Institui¢cdes de Direito Processual Civil", Vol. 11, 52 ed., SGo Paulo: Malheiros

fls. 173
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Editores, 2005, pp. 381/382). [...]" (REsp n. 919.447/PR, relatora Ministra Denise
Arruda,Primeira Turma, julgado em 3/5/2007, DJ de 4/6/2007, p. 323.).

Os documentos essenciais a propositura da acdo previstos no artigo 320 do
Cadigo de Processo Civil, ndo se confundem com os documentos necessarios a

procedéncia do pedido.
Analiso o mérito.

Cinge-se a controvérsia na responsabilizacdo da empresa pelos danos
material e moral sofridos pela autora em razéo do acidente que vitimou seu animal

de estimac&o enquanto estava sob 0s cuidados da requerida.

O presente caso deve ser analisado sob a ética do Cédigo de Defesa do
Consumidor, uma vez gque a requerente € destinataria final do servico prestado
pela empresa requerida, que, por sua vez, enquadra-se no conceito de fornecedora

de servicos, nos termos dos artigos 2° e 3° do referido Cédigo.

Nessa toada, nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
o fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pel os danos causados aos consumidores em decorréncia de vicios na prestacéo dos

Servicos.

A responsabilidade do fornecedor do servico, no caso, somente pode ser
afastada se comprovado o rompimento do nexo de causalidade, 0 que ndo restou

demonstrado nos autos.

O conjunto probatério confirma que o acidente que causou a perda do olho
esguerdo do animal da autora ocorreu dentro das instalacGes da requerida, durante

o0 periodo em que Loui estava sob os seus cuidados.

fls. 174
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A responsabilidade objetiva da empresa decorre da teoria do risco do
empreendimento, pois ao oferecer um servico que envolve o cuidado de animais,

deve garantir sua seguranca e bem-estar.

N&o houve comprovacdo de qualquer causa de rompimento do nexo de
causalidade, porquanto ndo se pode aceitar como fortuito externo o ataque entre
animais em local destinado justamente para abrigo e cuidado.

E certa a responsabilidade.

A autora comprovou 0s gastos com o tratamento veterinério, no valor de R$

186,97, conforme notas fiscai s acostadas aos autos (fls. 71).

Sendo assim, impde-se a condenagdo da ré ao ressarcimento.

No tocante aos gastos com o tratamento do stress pds traumatico, ha
expressa indicacdo da sua existéncia, conforme documento de fls. 73, ndo se

tratando, portanto, de dano hipotético, masreal.

E claro que a exata quantificagdo somente podera ser obtida por meio da

fase de Liquidacdo de Sentenca.

Analiso o Dano Moral.

O advento da Constituicdo Federal colocou ponto final em uma séria
controvérsia que existia na doutrina acerca da possibilidade de se indenizar o dano
moral. Atualmente, resta indubitavel, em face da nova ordem constitucional, ser

possivel areparacdo desta espécie de dano no ambito da responsabilidade civil.

Surge, pois, aindenizagdo por dano moral como meio legitimo de reparar o
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constrangimento sofrido pela pessoa diante de uma situacdo que lhe traga um
prejuizo, ndo de ordem material, mas diretamente ligado a sua intimidade, a sua
imagem, enfim, a sua honra em todas as suas formas. Ha, nesta hipétese, uma

ofensa a alguns dos direitos inerentes a personalidade da pessoa.

O DANO MORAL SE CONFIGURA NO SOFRIMENTO HUMANO,
NA DOR, NA HUMILHACAO, NO CONSTRANGIMENTO QUE ATINGE
A PESSOA E NAO AO SEU PATRIMONIO. E ALGO QUE AFLIGE O
ESPIRITO OU SE REFLETE, ALGUMAS VEZES, NO CAMPO SOCIAL
DO INDIVIDUO, POREM TRAZ REPERCUSSOES DA MAIS ALTA
SIGNIFICANCIA PARA O SER HUMANO, POIS O ESPIRITO
SOFRENDO FAZ O CORPO PADECER. (Jorna “Tribuna do Direito, outubro
de 2002, Titulo: “Como fixar a Reparacéo”, autor: José Olivar de Azevedo”.).

Destarte, cumpre analisar alguns critérios basicos, a saber: a extensdo do
dano sofrido pelo autor, aindenizagdo com natureza punitiva em atencéo a Teoria
do Desestimulo €, por derradeiro, a prudéncia em ndo permitir que a indenizacéo

se transforme em fonte de riqueza para a requerente.

A perda de um olho de um animal de estimacdo configura dano mora
indenizavel, pois ndo se trata de mero aborrecimento, mas de lesdo irreversivel

gue afeta tanto o bem-estar do animal quanto o emocional datutora.

A entrega do anima aos cuidados de local que se destina ao abrigo e
cuidado, gera a legitima expectativa do consumidor de que o pet estara seguro e

retornard nas mesmas condic¢des em que entregue.

Nos dias atuais, em que 0s animais de estimagéo integram o nucleo familiar,
€ preciso considerar o sofrimento do seu tutor como consequéncia direta do dano

sofrido, bem como considerar que o valor daindenizacdo havera de ser compativel

fls. 176
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com o dano sofrido por pessoa da familia.

Some-se, ainda, que se trata de lesdo visivel e permanente, no que o
sofrimento sera diariamente renovado em todos os momentos em que houver

contato entre Loui e seu tutor.
Nesse sentido:

"PRESTACAO DE SERVICOS — HOSPEDAGEM DE ANIMAL DE
ESTIMAQAO - MEDIDA CAUTELAR ANTECEDENTE - AC;AO DE
REPARACAO DE DANOS MORAIS — Obito de co durante hospedagem -
Falha na prestagcdo dos servicos — Negligéncia— Excludente de responsabilidade —
N&o demonstrada - Abalo moral suportado pelos tutores do animal — Indenizagdo
devida — Reducdo — Pertinéncia - Acdo procedente — Recurso parciamente
provido."(TJ}SP - Apelacdo Civel: 1001273-53.2022.8 .26.0704 Sdo Paulo,
Relator.: Melo Bueno, Data de Julgamento: 15/04/2024, 35 Camara de Direito
Privado, Data de Publicacéo: 16/04/2024)

Na légica da pedagogia do bolso, somente um vaor relevante de
indenizagdo sera capaz de impor mudanca de postura do fornecedor do servico,
tornando-o mais diligente no cuidado e vigilancia dispensado aos animais de

estimagao que abriga em seu negocio.

Por tais critérios, entendo que o valor da reparacdo deve ser fixado em R$
20.000,00 (vinte mil reais).

Ante o0 exposto, e pelo o que mas dos autos consta, JULGO
PROCEDENTE a acdo, e assim o fago com resolu¢do do mérito, nos termos do
art. 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil, para CONDENAR a requerida ao

pagamento de indenizacdo atitulo de dano material, dano emergente, no valor de

fls. 177
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R$ 186,97, corrigido monetariamente, a partir do efetivo desembolso e juros
legais a partir da citagdo, e gastos com tratamento do stress pds traumético, cujo
valor serd definido em Liquidacdo de Sentenca, bem como ao pagamento de
indenizagdo por dano moral arbitrada em R$ 20.000,00, corrigida monetariamente

e com juros legais, desde a data da sentenca.

Sucumbente, arcara a requerida com as custas, despesas processuais e

honorérios advocaticios que arbitro em 15% sobre o0 valor da condenacéo.

P.l.

Santos, 17 de marco de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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