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EMENTA

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.CAESB. COBRANCA INDEVIDA.
VALOR EXORBITANTE. DISSONANCIA COM O CONSUMO MEDIO. ONUS DA PROVA DA
CONCESSIONARIA. AUSENCIA DE VAZAMENTOS. FALHA NA MEDICAO. SENTENGCA NAO
ALTERADA.

1. Caracterizada a relacdo de consumo, em regra, € aplicavel a inversdo do 6nus da prova,
consoante art. 6°, inc. VIIl, do CDC. No entanto, pautado pelas regras de julgamento, o
magistrado, verificando a presenca de elementos probatorios suficientes para convencimento e
fundamentacdo da lide, ndo precisa aplicar a inversdo, sem que isto incorra em violagdo aos
principios do contraditério e da ampla defesa.

2. Como regra de julgamento, o 6nus da prova permite que o decisum se alinhe a parte que
cumpriu com seu encargo probatorio, o qual contribuiu para o livre convencimento motivado do
magistrado.

3. Diante de elevada discrepancia do valor cobrado com o consumo médio aferido, é de
incumbéncia da concessionaria demonstrar o consumo exorbitante do servico de agua, sob pena
de se impor a revisdo do consumo do imével pela média dos ultimos meses.

4. Preliminar rejeitada. Recurso conhecido e ndo provido.
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Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 82 Turma Civel do Tribuna de Justica do Distrito Federal e
dos Territérios, JOSE FIRMO REIS SOUB - Relator, CARMEN BITTENCOURT - 1° Voga e
EUSTAQUIO DE CASTRO - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador JOSE FIRMO REIS
SOUB, em proferir a seguinte decisdo: Preliminar rejeitada. Recurso conhecido e ndo provido. Unénime, de
acordo com a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 13 de Fevereiro de 2025

Desembargador JOSE FIRMO REIS SOUB
Presidente e Relator

RELATORIO

CASO EM EXAME

Trata-se de recurso de apelacéo interposto por COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL — CAESB contra o teor da sentenca proferida nos autos de
Acéo Declaratéria de Cobranca Indevida c/c Danos Materiais ajuizada por ANA PAULA ARANTES
DE FREITAS, que julgou procedentes os pedidos para condenar a Ré a reemitir a fatura do més
de dezembro de 2023, levando-se em conta a média de consumo dos 12 (doze) meses anteriores,
bem como ao pagamento de reparacdao material no valor de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta
reais), referente a contratagdo de empresa de caga-vazamentos para confeccdo do laudo de
vistoria no imovel, com corregdo monetaria pelo IPCA a partir do desembolso (15/02/2024) e juros
de mora pela taxa SELIC, a contar da citacéo.

QUESTAO EM DISCUSSAO

Irresignada, a Ré interpde recurso de apelacdo em que sustenta, em sintese, que
h& regularidade das instalacbes de responsabilidade da CAESB, bem como sobre o consumo
medido, porquanto o excesso de consumo por irregularidade ou mesmo vazamento ndo se corrige
Nnos meses seguintes sem uma devida e eficaz intervencao.

Assim, aduz que se as contas subsequentes as emitidas para o indigitado més
voltaram ao patamar de consumo historicamente ocorrido no local, a conclusdo é que
anteriormente a agua foi consumida, passara pelo medidor e deve ser paga, sob pena de se
deferir o enriguecimento sem causa.
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Assevera que a Apelante se desincumbiu de seu 6nus ao comprovar a
regularidade das instalagfes externas de sua responsabilidade, do hidrémetro e das leituras, ndo
havendo que se perpetuar o teor do julgado para deferir a minoracdo da conta do més de
dezembro de 2023, quando as provas dos autos apontam para a regularidade da apuracéo
efetuada a tempo e modo.

Repisa que a Apelada informou, em sua exordial, que ao tempo da emissdo da
conta em comento teria chamado a Recorrente para vistoriar o local, ndo ficando evidenciado
vazamento de qualquer natureza ou mesmo outro tipo de irregularidade capaz de infirmar as
medi¢cbes perpetradas e demandar reparos, com a consequente revisdo, como determinado pela
legislacéo vigente.

Afirma que a deteccdo de normalidade havida no laudo da empresa de caca
vazamentos, prova produzida pela propria Recorrida, reforca que, em verdade, o aparelho estava
medindo o volume de agua efetivamente consumido, revelando, mais uma vez, que o volume de
agua passou pelo hidrémetro e deve ser quitado.

Ademais, sustenta que sao compreendidas como area de competéncias da
CAESB apenas as instalages externas, conforme art. 63 do Decreto n° 26.590/06, ndo sendo sua
incumbéncia provar excesso de consumo ou possivel vazamento no imével da Apelada, porquanto
tal fato é 6nus de quem o alega.

Preconiza que o aumento de consumo registrado esta diretamente associado a
algum problema ocorrido nas instalagdes internas do imdvel, alheio ou ndo ao conhecimento dos
seus ocupantes, o qual ndo é de gestdo e nem de responsabilidade da CAESB, pois as
instalagbes internas de agua e esgoto e sua manutencdo € de inteira responsabilidade dos
proprietarios ou ocupantes dos imdveis.

Assim, conclui que a responsabilidade pelo débito é da Apelada, pois o consumo
apurado foi devidamente medido pelo hidrdmetro, ndo havendo nenhuma ocorréncia prevista na
Resolucdo n°® 14/2011, da ADASA, norteadora dos procedimentos comerciais da CAESB, que
possa justificar a revisao da fatura de dezembro de 2023 ou a condenac¢do em danos materiais.

Ao final, requer o provimento do recurso para reformar a r. sentenga com o
objetivo de julgar totalmente improcedentes os pedidos iniciais.

Preparo regular — id 66773747.

Contrarrazfes em que se pugna pelo ndo conhecimento e provimento do recurso —
id 66773750, pags. 1/11.
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E o resumo dos acontecimentos.

VOTOS

O Senhor Desembargador JOSE FIRMO REIS SOUB - Rdlator

ADMISSIBILIDADE

Conheco do recurso.

RAZOES DE DECIDIR

Trata-se de recurso de apelagéo interposto por COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL — CAESB contra r. sentenca proferida nos autos de A¢éo
Declaratoria de Cobranca Indevida c/c Danos Materiais ajuizada por ANA PAULA ARANTES DE
FREITAS, que julgou procedentes os pedidos para condenar a Ré a reemitir a fatura do més de
dezembro de 2023, levando-se em conta a média de consumo dos 12 (doze) meses anteriores,
bem como ao pagamento de reparacdo material no valor de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta
reais), referente a contratagdo de empresa de caga-vazamentos para confeccado do laudo de
vistoria no imével, com correcdo monetéaria pelo IPCA a partir do desembolso (15/02/2024) e juros
de mora pela taxa SELIC, a contar da citacéo.

E a suma dos fatos.

Da Preliminar de Intempestividade do Recurso

Preliminarmente, ndo ha que se falar em ndo conhecimento do recurso por
suposta intempestividade, porquanto por meio da consulta ao sistema eletrénico, é possivel
verificar que a Apelante registrou ciéncia da sentengca em 11.10.2024, a qual apds o transcurso
de 15 (quinze) dias, tem como prazo final a data de 05.11.2024.

Portanto, rejeito a preliminar, uma vez que tempestivo o recurso.
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Do mérito

E imperioso trazer que fica caracterizada a relacdo de consumo entre as partes,
tendo em vista a adequacgéo da Autora como consumidora, nos termos do art. 2° do Cddigo de
Defesa do Consumidor — CDC, e da Ré como fornecedora, a luz do art. 3° do CDC.

Por sua vez, em regra, € aplicavel a inversdo do énus da prova, consoante art. 6°,
inc. VIII, do CDC.

No entanto, pautado pelas regras de julgamento, o magistrado, verificando a
presenca de elementos probatérios suficientes para convencimento e fundamentacao da lide, ndo
precisa aplicar a inversdo, sem que isto incorra em violagdo aos principios do contraditério e da
ampla defesa.

Assim, diante dos fatos trazidos e das provas elencadas capazes de formar o livre
convencimento do juizo, ndo se faz necessaria a inversao.

Em relagédo a distribuicdo do 6nus da prova, € pertinente destacar que incumbe a
parte autora o 6nus de provar fato constitutivo de seu direito, e ao Réu, quanto a existéncia de
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor, nos moldes do art. 373, incisos | e Il,
do Cddigo de Processo Civil — CPC.

Nessa linha de raciocinio, repisa-se que como regra de julgamento, o 6nus da
prova permite que o decisum se alinhe a parte que cumpriu com seu encargo probatoério, o qual
contribuiu para o livre convencimento motivado do magistrado.

Por outro lado, caso o fato ndo esteja devidamente demonstrado nos autos, deve
0 juiz verificar quem tinha o énus de provar e dele ndo se desincumbiu.

No caso em tela, fica incontroverso que nada obstante a Apelada possuir
consumo médio mensal de 4gua no valor de R$ 52,00 (cinquenta e dois reais) — ID. n® 66773720
—, a conta de agua com vencimento em fevereiro de 2023, referente ao consumo de janeiro de
2023, incorreu no valor discrepante de R$ 8.834,36 (oito mil, oitocentos e trinta e quatro reais e
trinta e seis centavos) — ID. n® 66773709.

Nesse sentido, a Autora/Apelada, por meio de laudo realizado por empresa
especializada em verificar vazamentos — ID. n® 66773718 —, demonstrou que ndo havia qualquer
vazamento na residéncia, de modo que ndo ha justificativa para tamanha discrepancia do valor da
conta de agua de fevereiro de 2023, comparado ao seu consumo meédio.
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Lado outro, a Ré/Apelante ndo se desincumbiu de demonstrar que o valor
cobrado € regular, pois ausente qualquer evidéncia que o consumo registrado no més de
fevereiro de 2023 foi de fato o utilizado pela Apelada.

O fato de n&o haver vazamento no imével ndo é suficiente para justificar tamanha
diferenca na cobranca, sob o argumento genérico que ndo ha irregularidade nos servicos
prestados.

Diante do exorbitante valor cobrado, em total divergéncia com o consumo médio
da Apelada, e da verossimilhanca das informacfes da Autora/Apelada, ha indicios suficientes que
permitem concluir que houve falha na prestacao do servico de medicao da Apelante com a
consequente irregularidade na cobranga, mormente quando a Apelada demonstra que nao houve
interferéncias em sua forma de consumo.

Alias, é pertinente trazer que a jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territérios — TIDFT corrobora com o entendimento de que diante de
elevada discrepéancia do valor cobrado com o consumo médio aferido, é de incumbéncia da
concessionaria demonstrar o consumo exorbitante do servico de agua, sob pena de se impor a
revisao do consumo do imovel pela média dos ultimos meses. Veja-se:

Direito processual civil. Consumidor e administrativo. Apelacdo Civel. Acdo revisional. Caesb.
Servico de fornecimento de agua. Cobranga. Valor. Discrepancia do consumo médio. Ato
administrativo. Presuncgéo relativa de veracidade. Revisdo de faturas. Devida. Média dos ultimos
meses.

|. Caso em exame

1. Apelacéo interposta contra sentenca proferida nos autos da acdo revisional cumulada com
obrigacdo de fazer movida em desfavor da COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO
DISTRITO FEDERAL — CAESB que julgou improcedente os pedidos iniciais para que fosse revisada
a fatura de débito de dgua de novembro de 2021; para que fossem suspensas as cobrancgas
indevidas ou, em caso de pagamento do valor da divida no curso do processo, para que haja a
condenagdo da requerida a restituicdo do que foi pago em dobro.

Il. Questdo em discussdo
2. Questbes em discuss&o: i) em definir se ha regularidade na cobranca da fatura do servigo de dgua
no més de novembro de 2021 e seguintes e ij) se a cobranga de valores decorreu da correta

apuracdo da média anual de consumo.

Ill. Razbes de decidir
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3. A relacdo que vincula o consumidor e a CAESB é de consumo, recaindo sobre a
concessionaria o 6nus de demonstrar a regularidade da cobrancga da fatura em virtude da
inversdo do 6nus da prova.

4. Incumbe a concessionaria demonstrar o consumo exorbitante do servi¢co de agua, ndo o
fazendo, impbe-se a revisdo do consumo do imével pela média dos dltimos meses.

5. A presuncgdo de veracidade de que goza o ato administrativo é relativa e, se o consumidor
demonstra que o valor faturado da conta de dgua é excessivo em relagdo ao padrdo de
consumo médio, é do fornecedor do servigo o 6nus de demonstrar a exatiddo do consumo
apurado.

6. No caso, a concessionaria ré/apelada deixou de demonstrar os motivos que inviabilizaram
a leitura do hidrémetro do estabelecimento da apelante/autora nos meses de setembro e
outubro de 2021, bem como que o consumo exorbitante do servigo de agua apurado no més
de novembro de 2021 e seguintes, decorreu da média anual de consumo, énus que lhe
incumbia.

7. As provas produzidas sdo suficientes para demonstrar que houve cobranca indevida nos
valores langado na fatura de novembro e nas seguintes, de modo que cabivel a revisdo das
faturas e do consumo de agua do imével pela média dos Ultimos meses.

V. Dispositivo e tese

8. Recurso conhecido e parcialmente provido.

Tese do julgamento: “Comprovada a falha na prestacdo do servigo publico decorrente da cobranca

indevida nos valores lang¢ado na fatura de novembro e nas seguintes, cabivel a revisdo das faturas e
do consumo de agua do imdvel pela média dos ultimos meses”.

Dispositivos importantes citados: CDC, art. 14 e paragrafos.
Jurisprudéncia relevante citada:

TJIDFT, Acdrddo 1165980, 07205420220188070000, Relator: GILBERTO PEREIRA DE OLIVEIRA,
32 Turma Civel, Data de Julgamento: 22/04/2019, Publicado no PJe: 23/04/2019;

TIDFT, Acdrddo 1131896, 07129126920178070018, Relator: ALVARO CIARLINI, 32 Turma Civel,
Data de Julgamento: 18/10/2018, Publicado no PJe: 29/10/2018;

TJDFT, Acdrdéo 1093206, 07002844820178070018, Relator: FLAVIO ROSTIROLA, 32 Turma Civel,
Data de Julgamento: 02/05/2018, Publicado no DJE: 10/05/2018;

TJIDFT Acérddo 1086547, 07074737720178070018, Relator: JOAO EGMONT, 22 Turma Civel, Data
de Julgamento: 05/04/2018, Publicado no DJE: 10/04/2018. Tjdft, Acérddo 1155546,
07060089620188070018, Relator: MARIA DE LOURDES ABREU, 32 Turma Civel, Data de

Assinado eletronicamente por: JOSE FIRMO REIS SOUB - 13/02/2025 18:08:11 Num. 68750311 - Pég. 7

- ._H';i';";ﬁl-:'i https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25021318081122500000066433458
[m] iR Nimero do documento: 25021318081122500000066433458




Julgamento:  27/02/2019, Publicado no DJE: 15/03/2019. (Acérdao 1946238,
0703895-33.2022.8.07.0018, Relator(a): MARIA DE LOURDES ABREU, 3* TURMA CIVEL, data de
julgamento: 13/11/2024, publicado no DJe: 03/12/2024.)

RECURSO DE APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CAESB. FATURA DESTOANTE
DA MEDIA DE CONSUMO. AUSENCIA DE IRREGULARIDADE NO HIDROMETRO.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. REGIME HIBRIDO. POSSIBILIDADE DE REVISAO
PELA MEDIA MENSAL. HONORARIOS ADVOCATICIOS. EXISTENCIA DE PROVEITO
ECONOMICO. FIXACAO COM BASE NO VALOR DA CAUSA. IMPOSSIBILIDADE. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO PARCIALMENTE.

1. A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB convive, frente a quem
usufrui dos servicos de fornecimento de agua potavel e recolhimento de esgoto por ela prestados,
em um regime hibrido, no qual oscilam regras referentes a protecdo do consumidor e outras
dedicadas ao Regime Juridico Administrativo, diante da sua qualidade de prestadora de servigo
publico.

2. Embora as faturas de consumo, conforme Jurisprudéncia desta Corte, estejam abrangidas pela
Presung¢do de Idoneidade (Veracidade) - manifestagdo do Regime Juridico Administrativo -, tais
presungbes podem ser afastadas por regras processuais proprias da legislacdo consumerista, como
no caso de invers&o do énus da prova.

3. A grande discrepéncia na fatura de cobranca de dgua com relagdo a média dos outros
meses do ano demonstra a verossimilhanca na alegagdo do consumidor de possivel defeito
na prestagdo do servico, cabendo a sociedade de economia mista fornecedora a prova de sua
inexisténcia.

4. Diante da auséncia de comprovagdo da existéncia de vazamento, ou de qualquer outra
causa que ocasionasse o aumento subito da utilizagdo de dgua no imovel, é razodvel concluir
ter havido falha na medic&o, a indicar ser indevido o valor apontado na fatura impugnada.

5. De acordo com o artigo 85, paragrafo 2°, do Cddigo de Processo Civil, a Sentengca condenara o
vencido ao pagamento de honorarios ao advogado do vencedor, os quais “serdo fixados entre o
minimo de dez e o maximo de vinte por cento sobre o valor da condenagéo, do proveito econémico
obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo, sobre o valor atualizado da causa”. 5.1. Diante da
existéncia de proveito econémico, consubstanciado na diferenga entre o valor cobrado e aquele
efetivamente devido, ndo se mostra possivel fixar os honorarios advocaticios sucumbenciais sobre o
valor da causa.

6. Apelacdo conhecida e parcialmente provida. (Acérdao 1711885, 0716276-61.2021.8.07.0001,
Relator(a): JOSE EUSTAQUIO DE CASTRO TEIXEIRA, 8 TURMA CIVEL, data de julgamento: 06/06/2023,
publicado no DJe: 19/06/2023.)

No mais, ndo é de se olvidar que a necessidade do laudo de possiveis
vazamentos no imdvel somente ocorreu em razao da cobranca irregular perpetrada, sendo,
inclusive, prova pertinente a demonstracé@o do direito da Autora/Apelada.
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Logo, fica evidente a conexdo consequencial entre a medicdo irregular e a
necessidade do laudo de vazamentos, de forma que é devida a reparagao por dano material, uma
vez que o valor despendido decorre de dano civil perpetrado pela Apelante, conforme inteligéncia
do art. 186 do Cédigo Civil — CC.

Portanto, acertada a r. senten¢ga em reconhecer a falha na medi¢cdo do consumo
de 4gua e o consequente dano material, pois a Concessionaria/Apelante nao se desincumbiu de
provar a regularidade da exorbitante cobranca em dissonancia com os valores médios de
consumo.

Informacdes complementares: agdo proposta em 30.05.2024. Valor da causa:
R$ 8.834,36 (oito mil, oitocentos e trinta e quatro reais e trinta e seis centavos). Sentenca
prolatada em 1°.10.2024. Honorarios Advocaticios fixados em sentenca: 10% (dez por cento)
sobre o valor da causa em face da Ré.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, REJEITO A PRELIMINAR E NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO, mantendo incélume os termos da sentenca.

Em razéo da sucumbéncia da parte Apelante, majoro os honorarios em 1% (um
por cento), tornando-os definitivos em 11% (onze por cento) sobre o valor da causa, consoante as
disposi¢bes do art. 85, §§ 2° e 11 do CPC.

E como voto.

A Senhora Desembargadora CARMEN BITTENCOURT - 1° Vogal
Com o relator

O Senhor Desembargador EUSTAQUIO DE CASTRO - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO

Preliminar rejeitada. Recurso conhecido e ndo provido. Unanime
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ADMISSIBILIDADE

Conheco do recurso.

RAZQOES DE DECIDIR

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL — CAESB contra r. sentenga proferida nos autos de Agéo
Declaratéria de Cobranca Indevida c/c Danos Materiais ajuizada por ANA PAULA ARANTES DE
FREITAS, que julgou procedentes os pedidos para condenar a Ré a reemitir a fatura do més de
dezembro de 2023, levando-se em conta a média de consumo dos 12 (doze) meses anteriores,
bem como ao pagamento de reparacdao material no valor de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta
reais), referente & contratacdo de empresa de caca-vazamentos para confeccdo do laudo de
vistoria no imdvel, com correcdo monetaria pelo IPCA a partir do desembolso (15/02/2024) e juros
de mora pela taxa SELIC, a contar da citacéo.

E a suma dos fatos.

Da Preliminar de Intempestividade do Recurso

Preliminarmente, ndo ha que se falar em ndo conhecimento do recurso por
suposta intempestividade, porquanto por meio da consulta ao sistema eletrbnico, é possivel
verificar que a Apelante registrou ciéncia da sentenga em 11.10.2024, a qual ap0s o transcurso de
15 (quinze) dias, tem como prazo final a data de 05.11.2024.

Portanto, rejeito a preliminar, uma vez que tempestivo o recurso.

Do mérito

E imperioso trazer que fica caracterizada a relagdo de consumo entre as partes,
tendo em vista a adequacgdo da Autora como consumidora, nos termos do art. 2° do Codigo de
Defesa do Consumidor — CDC, e da Ré como fornecedora, a luz do art. 3° do CDC.

Por sua vez, em regra, é aplicavel a inversdo do 6nus da prova, consoante art. 6°,
inc. VIII, do CDC.
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No entanto, pautado pelas regras de julgamento, o magistrado, verificando a
presenca de elementos probatérios suficientes para convencimento e fundamentacéo da lide, ndo
precisa aplicar a inversdo, sem que isto incorra em violagdo aos principios do contraditério e da
ampla defesa.

Assim, diante dos fatos trazidos e das provas elencadas capazes de formar o livre
convencimento do juizo, ndo se faz necessaria a inversao.

Em relacéo a distribuicdo do 6nus da prova, € pertinente destacar que incumbe a
parte autora o 6nus de provar fato constitutivo de seu direito, e ao Réu, quanto a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor, nos moldes do art. 373, incisos | e Il, do
Cadigo de Processo Civil — CPC.

Nessa linha de raciocinio, repisa-se que como regra de julgamento, o 6nus da
prova permite que o decisum se alinhe a parte que cumpriu com seu encargo probatério, o qual
contribuiu para o livre convencimento motivado do magistrado.

Por outro lado, caso o fato ndo esteja devidamente demonstrado nos autos, deve
0 juiz verificar quem tinha o 6nus de provar e dele ndo se desincumbiu.

No caso em tela, fica incontroverso que nada obstante a Apelada possuir consumo
médio mensal de agua no valor de R$ 52,00 (cinquenta e dois reais) — ID. n® 66773720 —, a conta
de agua com vencimento em fevereiro de 2023, referente ao consumo de janeiro de 2023, incorreu
no valor discrepante de R$ 8.834,36 (oito mil, oitocentos e trinta e quatro reais e trinta e seis
centavos) — ID. n° 66773709.

Nesse sentido, a Autora/Apelada, por meio de laudo realizado por empresa
especializada em verificar vazamentos — ID. n® 66773718 —, demonstrou que ndo havia qualquer
vazamento na residéncia, de modo que nado ha justificativa para tamanha discrepancia do valor da
conta de agua de fevereiro de 2023, comparado ao seu consumo médio.

Lado outro, a Ré/Apelante ndo se desincumbiu de demonstrar que o valor cobrado
€ regular, pois ausente qualquer evidéncia que o consumo registrado no més de fevereiro de 2023
foi de fato o utilizado pela Apelada.

O fato de ndo haver vazamento no imével nao é suficiente para justificar tamanha
diferenca na cobranca, sob o argumento genérico que ndo ha irregularidade nos servigos
prestados.

Diante do exorbitante valor cobrado, em total divergéncia com o consumo médio
da Apelada, e da verossimilhanca das informac8es da Autora/Apelada, ha indicios suficientes que
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permitem concluir que houve falha na prestacdo do servico de medicdo da Apelante com a
consequente irregularidade na cobranca, mormente quando a Apelada demonstra que ndo houve
interferéncias em sua forma de consumo.

Alids, é pertinente trazer que a jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territérios — TIDFT corrobora com o entendimento de que diante de elevada
discrepancia do valor cobrado com o consumo médio aferido, é de incumbéncia da concessionaria
demonstrar o consumo exorbitante do servico de agua, sob pena de se impor a revisdo do
consumo do imovel pela média dos Ultimos meses. Veja-se:

Direito processual civil. Consumidor e administrativo. Apelagdo Civel. A¢do revisional. Caesb. Servico
de fornecimento de agua. Cobrancga. Valor. Discrepancia do consumo médio. Ato administrativo.
Presuncdo relativa de veracidade. Revisdo de faturas. Devida. Média dos ultimos meses.

I. Caso em exame

1. Apelacdo interposta contra sentenga proferida nos autos da ac8o revisional cumulada com
obrigacdo de fazer movida em desfavor da COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO
DISTRITO FEDERAL — CAESB que julgou improcedente os pedidos iniciais para que fosse revisada
a fatura de débito de agua de novembro de 2021; para que fossem suspensas as cobrangas
indevidas ou, em caso de pagamento do valor da divida no curso do processo, para que haja a
condenagdo da requerida a restituicdo do que foi pago em dobro.

1. Questao em discussao

2. Questbes em discussao: i) em definir se ha regularidade na cobranca da fatura do servigo de agua
no més de novembro de 2021 e seguintes e ii) se a cobranga de valores decorreu da correta
apuracdo da média anual de consumo.

Ill. Razbes de decidir

3. A relagdo que vincula o consumidor e a CAESB é de consumo, recaindo sobre a
concessionaria o 6nus de demonstrar a regularidade da cobranca da fatura em virtude da
inverséo do 6nus da prova.

4. Incumbe a concessiondria demonstrar o consumo exorbitante do servigo de agua, ndo o
fazendo, impdbe-se a revisdo do consumo do imdvel pela média dos tltimos meses.

5. A presungdo de veracidade de que goza o ato administrativo é relativa e, se o consumidor
demonstra que o valor faturado da conta de agua é excessivo em relagdo ao padrdo de
consumo médio, é do fornecedor do servico o 6nus de demonstrar a exatiddo do consumo
apurado.

6. No caso, a concessiondria ré/apelada deixou de demonstrar os motivos que inviabilizaram a
leitura do hidrémetro do estabelecimento da apelante/autora nos meses de setembro e outubro
de 2021, bem como que o consumo exorbitante do servico de agua apurado no més de
novembro de 2021 e seguintes, decorreu da média anual de consumo, 6nus que lhe incumbia.
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7. As provas produzidas sdo suficientes para demonstrar que houve cobranca indevida nos
valores lancado na fatura de novembro e nas seguintes, de modo que cabivel a revisdo das
faturas e do consumo de dgua do imével pela média dos tltimos meses.

V. Dispositivo e tese
8. Recurso conhecido e parcialmente provido.

Tese do julgamento: “Comprovada a falha na prestagdo do servigo publico decorrente da cobranga
indevida nos valores langado na fatura de novembro e nas seguintes, cabivel a reviséo das faturas e
do consumo de dgua do imdvel pela média dos ultimos meses”.

Dispositivos importantes citados: CDC, art. 14 e paragrafos.
Jurisprudéncia relevante citada:

TJDFT, Acérddo 1165980, 07205420220188070000, Relator: GILBERTO PEREIRA DE OLIVEIRA, 32
Turma Civel, Data de Julgamento: 22/04/2019, Publicado no PJe: 23/04/2019;

TIDFT, Acérddo 1131896, 07129126920178070018, Relator: ALVARO CIARLINI, 32 Turma Civel,
Data de Julgamento: 18/10/2018, Publicado no PJe: 29/10/2018;

TJIDFT, Acdrddo 1093206, 07002844820178070018, Relator: FLAVIO ROSTIROLA, 32 Turma Civel,
Data de Julgamento: 02/05/2018, Publicado no DJE: 10/05/2018;

TJIDFT Acérddo 1086547, 07074737720178070018, Relator: JOAO EGMONT, 22 Turma Civel, Data
de Julgamento: 05/04/2018, Publicado no DJE: 10/04/2018. Tjdft, Acérddo 1155546,
07060089620188070018, Relator: MARIA DE LOURDES ABREU, 32 Turma Civel, Data de
Julgamento: 27/02/2019, Publicado no DJE: 15/03/2019. (Ac6rddo 1946238, 0703895-33.2022.8.07.0018,
Relator(a): MARIA DE LOURDES ABREU, 32 TURMA CIVEL, data de julgamento: 13/11/2024, publicado no
DJe: 03/12/2024.)

RECURSO DE APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CAESB. FATURA DESTOANTE
DA MEDIA DE CONSUMO. AUSENCIA DE IRREGULARIDADE NO HIDROMETRO.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. REGIME HIBRIDO. POSSIBILIDADE DE REVISAO
PELA MEDIA MENSAL. HONORARIOS ADVOCATICIOS. EXISTENCIA DE PROVEITO
ECONOMICO. FIXACAO COM BASE NO VALOR DA CAUSA. IMPOSSIBILIDADE. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO PARCIALMENTE.

1. A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB convive, frente a quem
usufrui dos servicos de fornecimento de agua potavel e recolhimento de esgoto por ela prestados, em
um regime hibrido, no qual oscilam regras referentes a protegdo do consumidor e outras dedicadas
ao Regime Juridico Administrativo, diante da sua qualidade de prestadora de servigco publico.
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2. Embora as faturas de consumo, conforme Jurisprudéncia desta Corte, estejam abrangidas pela
Presungdo de Idoneidade (Veracidade) - manifestacdo do Regime Juridico Administrativo -, tais
presungbes podem ser afastadas por regras processuais proprias da legislacdo consumerista, como
no caso de inversdo do 6nus da prova.

3. A grande discrepancia na fatura de cobranga de agua com relacdo a média dos outros
meses do ano demonstra a verossimilhanca na alegacdo do consumidor de possivel defeito na
prestacdo do servigo, cabendo a sociedade de economia mista fornecedora a prova de sua
inexisténcia.

4. Diante da auséncia de comprovagdo da existéncia de vazamento, ou de qualquer outra
causa que ocasionasse o aumento subito da utilizacdo de agua no imovel, é razoavel concluir
ter havido falha na medic&o, a indicar ser indevido o valor apontado na fatura impugnada.

5. De acordo com o artigo 85, paragrafo 2°, do Cédigo de Processo Civil, a Sentenca condenara o
vencido ao pagamento de honordrios ao advogado do vencedor, os quais “serdo fixados entre o
minimo de dez e o maximo de vinte por cento sobre o valor da condenagéo, do proveito econémico
obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo, sobre o valor atualizado da causa”. 5.1. Diante da
existéncia de proveito econémico, consubstanciado na diferenca entre o valor cobrado e aquele
efetivamente devido, ndo se mostra possivel fixar os honorarios advocaticios sucumbenciais sobre o
valor da causa.

6. Apelagdo conhecida e parcialmente provida. (Acorddo 1711885, 0716276-61.2021.8.07.0001,
Relator(a): JOSE EUSTAQUIO DE CASTRO TEIXEIRA, 8 TURMA CIVEL, data de julgamento: 06/06/2023,
publicado no DJe: 19/06/2023.)

No mais, ndao é de se olvidar que a necessidade do laudo de possiveis
vazamentos no imovel somente ocorreu em razao da cobranga irregular perpetrada, sendo,
inclusive, prova pertinente a demonstragéo do direito da Autora/Apelada.

Logo, fica evidente a conexdo consequencial entre a medicdo irregular e a
necessidade do laudo de vazamentos, de forma que é devida a reparagéo por dano material, uma
vez que o valor despendido decorre de dano civil perpetrado pela Apelante, conforme inteligéncia
do art. 186 do Cadigo Civil — CC.

Portanto, acertada a r. sentenca em reconhecer a falha na medi¢cdo do consumo
de agua e o consequente dano material, pois a Concessionaria/Apelante ndo se desincumbiu de
provar a regularidade da exorbitante cobranca em dissonancia com os valores médios de
consumo.

Informacdes complementares: acdo proposta em 30.05.2024. Valor da causa:
R$ 8.834,36 (oito mil, oitocentos e trinta e quatro reais e trinta e seis centavos). Sentenca
prolatada em 1°.10.2024. Honoréarios Advocaticios fixados em sentenca: 10% (dez por cento)
sobre o valor da causa em face da Ré.
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DISPOSITIVO

Ante o exposto, REJEITO A PRELIMINAR E NEGO PROVIMENTO AO
RECURSOQ, mantendo incélume os termos da sentenca.

Em razdo da sucumbéncia da parte Apelante, majoro os honorarios em 1% (um
por cento), tornando-os definitivos em 11% (onze por cento) sobre o valor da causa, consoante as
disposicdes do art. 85, 8§ 2° e 11 do CPC.

E como voto.
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DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.CAESB. COBRANCA INDEVIDA.
VALOR EXORBITANTE. DISSONANCIA COM O CONSUMO MEDIO. ONUS DA PROVA DA
CONCESSIONARIA. AUSENCIA DE VAZAMENTOS. FALHA NA MEDICAO. SENTENCA NAO
ALTERADA.

1. Caracterizada a relacdo de consumo, em regra, € aplicavel a inversdo do 6nus da prova,
consoante art. 6°, inc. VIIl, do CDC. No entanto, pautado pelas regras de julgamento, o
magistrado, verificando a presenca de elementos probatérios suficientes para convencimento e
fundamentacdo da lide, ndo precisa aplicar a inversdo, sem que isto incorra em violagdo aos
principios do contraditorio e da ampla defesa.

2. Como regra de julgamento, o 6nus da prova permite que o decisum se alinhe a parte que
cumpriu com seu encargo probatorio, o qual contribuiu para o livre convencimento motivado do
magistrado.

3. Diante de elevada discrepéancia do valor cobrado com o consumo médio aferido, é de
incumbéncia da concessionaria demonstrar o consumo exorbitante do servico de agua, sob pena
de se impor a revisédo do consumo do imével pela média dos ultimos meses.

4. Preliminar rejeitada. Recurso conhecido e ndo provido.
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CASO EM EXAME

Trata-se de recurso de apelagéo interposto por COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL — CAESB contra o teor da sentenca proferida nos autos de
Acdo Declaratéria de Cobranga Indevida c/c Danos Materiais ajuizada por ANA PAULA ARANTES
DE FREITAS, que julgou procedentes os pedidos para condenar a Ré a reemitir a fatura do més
de dezembro de 2023, levando-se em conta a média de consumo dos 12 (doze) meses anteriores,
bem como ao pagamento de reparacdo material no valor de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta
reais), referente a contratagdo de empresa de caga-vazamentos para confeccdo do laudo de
vistoria no imovel, com corre¢do monetaria pelo IPCA a partir do desembolso (15/02/2024) e juros
de mora pela taxa SELIC, a contar da citacéo.

QUESTAO EM DISCUSSAO

Irresignada, a Ré interpde recurso de apelagdo em que sustenta, em sintese, que
h& regularidade das instalagfes de responsabilidade da CAESB, bem como sobre o consumo
medido, porquanto o excesso de consumo por irregularidade ou mesmo vazamento ndo se corrige
nos meses seguintes sem uma devida e eficaz intervencéo.

Assim, aduz que se as contas subsequentes as emitidas para o indigitado més
voltaram ao patamar de consumo historicamente ocorrido no local, a conclusdao é que
anteriormente a agua foi consumida, passara pelo medidor e deve ser paga, sob pena de se
deferir o enriquecimento sem causa.

Assevera que a Apelante se desincumbiu de seu 6nus ao comprovar a
regularidade das instalacfes externas de sua responsabilidade, do hidrébmetro e das leituras, ndo
havendo que se perpetuar o teor do julgado para deferir a minoracdo da conta do més de
dezembro de 2023, quando as provas dos autos apontam para a regularidade da apuracao
efetuada a tempo e modo.

Repisa que a Apelada informou, em sua exordial, que ao tempo da emisséo da
conta em comento teria chamado a Recorrente para vistoriar o local, ndo ficando evidenciado
vazamento de qualquer natureza ou mesmo outro tipo de irregularidade capaz de infirmar as
medi¢cBes perpetradas e demandar reparos, com a consequente revisdo, como determinado pela
legislagdo vigente.
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Afirma que a deteccdo de normalidade havida no laudo da empresa de caca
vazamentos, prova produzida pela propria Recorrida, reforca que, em verdade, o aparelho estava
medindo o volume de agua efetivamente consumido, revelando, mais uma vez, que o volume de
agua passou pelo hidrémetro e deve ser quitado.

Ademais, sustenta que sao compreendidas como area de competéncias da
CAESB apenas as instalaces externas, conforme art. 63 do Decreto n° 26.590/06, ndo sendo sua
incumbéncia provar excesso de consumo ou possivel vazamento no imével da Apelada, porquanto
tal fato é 6nus de quem o alega.

Preconiza que o aumento de consumo registrado esta diretamente associado a
algum problema ocorrido nas instala¢gfes internas do imdvel, alheio ou ndo ao conhecimento dos
seus ocupantes, o qual ndo é de gestdo e nem de responsabilidade da CAESB, pois as
instalagdes internas de agua e esgoto e sua manutencdo € de inteira responsabilidade dos
proprietarios ou ocupantes dos imdveis.

Assim, conclui que a responsabilidade pelo débito é da Apelada, pois 0 consumo
apurado foi devidamente medido pelo hidrdmetro, ndo havendo nenhuma ocorréncia prevista na
Resolucdo n® 14/2011, da ADASA, norteadora dos procedimentos comerciais da CAESB, que
possa justificar a revisdo da fatura de dezembro de 2023 ou a condenacdo em danos materiais.

Ao final, requer o provimento do recurso para reformar a r. sentenga com o
objetivo de julgar totalmente improcedentes os pedidos iniciais.

Preparo regular — id 66773747.

Contrarrazfes em que se pugna pelo ndo conhecimento e provimento do recurso —
id 66773750, pags. 1/11.

E o resumo dos acontecimentos.
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