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APELANTE(S) LUANA SANTOSDE ARAUJO

APELADO(S) AVDV ESTETICA LTDA
Relator Desembargador ROBSON TEIXEIRA DE FREITAS

Acérdéao N° 1961743

EMENTA

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS.
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS. CLINICA DE ESTETICA. DEPILACAO A LASER.
QUEIMADURAS. DANOS MORAIS E ESTETICOS CONFIGURADOS. DEVER DE INDENIZAR.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.

1. Restou incontroverso nos autos a falha no servico de depilagdo a laser prestado pela
Requerida, que provocou queimaduras de primeiro grau nas axilas da Autora, causando-lhe dores
e constrangimento pelas lesGes e escurecimento da pele no local, e a responsabilidade dela em
indenizar a Requerente pelos prejuizos causados.

2. A r. sentenca esta devidamente fundamentada quanto aos danos materiais sofridos e, nédo
havendo insurgéncia das partes quanto a condenacgao da Apelada ao referido pagamento, nem

guanto ao valor assegurado na origem, deve ser mantida inalterada no ponto.

3. Os danos material, moral e estético violam bens juridicos diferentes, com consequéncias lesivas

diversas. O dano material decorre de ofensa ao patrimodnio, o dano moral decorre de uma ofensa

psiquica, enquanto o dano estético da ofensa permanente a morfologia da vitima.
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4. Justamente por atingir bens juridicos diversos, o entendimento mais moderno acerca do tema é
no sentido de admitir a cumulacdo do dano moral e do dano estético, como se depreende da
leitura do enunciado da sumula n° 387 do c. STJ: “E licita a cumulagdo das indenizagdes de dano
estético e dano moral”.

5. Uma vez que a situacao delineada no feito desborda de mero aborrecimento do cotidiano, tendo
causado angustia e aflicdo psicolégica a Autora, resta demonstrado o dano moral, sendo passivel
de reparacéo.

6. Na fixacdo dos danos morais, 0 magistrado deve observar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, de modo a reparar adequadamente o dano suportado pelo ofendido, sem,
porém, implicar o enriquecimento indevido desse ou onerar sobremaneira o ofensor de forma
desnecessaria. Hipotese em que a indenizacdo deve ser fixada em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

7. O dano estético deriva especificamente de lesdo a integridade fisica da vitima, ocasionando-lhe
modificacdo permanente (ou pelo menos duradoura) na sua aparéncia externa. A caracterizacao
exige que a lesdo decorrente do evento danoso tenha alterado a aparéncia da vitima, sendo visivel
em qualquer lugar do corpo humanao.

8. A hipercromia pos-inflamatdéria duradoura nas axilas configura o dano estético indenizavel, cujo
valor da indenizagdo, atento aos critérios de razoabilidade e de proporcionalidade, considerando a
condicdo econdmica das partes, a vedacao ao enriquecimento ilicito do ofendido, a extensao e a
visibilidade da alteracdo morfolégica e o tempo em que ela perdurara, no montante de R$ 2.000,00
(dois mil reais), afigura-se adequado e suficiente para reparar os danos sofridos pela Autora.

9. Apelacéo conhecida e provida.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 82 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territérios, ROBSON TEIXEIRA DE FREITAS - Relator, JOSE FIRMO REIS SOUB - 1° Voga e
CARMEN BITTENCOURT - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador JOSE FIRMO REIS
SOUB, em proferir a seguinte decisdo: Apelacdo conhecida e provida. Unanime, de acordo com a ata do
julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 06 de Fevereiro de 2025
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Desembargador ROBSON TEIXEIRA DE FREITAS
Relator

RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel interposta por Luana Santos de Aradjoem face da r. sentenga
(ID 66344984) que, nos autos da Agdo de Indenizagdo por Danos Materiais, Morais e Estéticos
ajuizada pela Apelante em desfavor de AVDV Estética Ltda., julgou parcialmente procedentes 0s
pedidos iniciais para condenar a Ré a pagar a Autora a quantia de R$ 10.387,48 (dez mil,
trezentos e oitenta e sete reais e quarenta e oito centavos) a titulo de indenizagao por danos m
ateriais, corrigida monetariamente pelo INPC desde o ajuizamento desta demanda e acrescida de

juros de mora de 1% ao més a contar da citagdo.

O relatério da sentenca bem delineou a controvérsia, verbis:

“Trata-se de acdo de conhecimento, proposta por LUANA SANTOS DE ARAUJO em
desfavor de LASER FAST DEPILACAO LTDA, partes qualificadas nos autos.

A pretenséo da autora encontra-se integralmente deduzida na inicial.

A autora alega que contratou o0s servicos da requerida para depilacdo a laser,
compreendendo 30 sessbes a serem realizadas nas regiées descritas de: axilas, 1/2
perna, bugo, anus, joelhos e virilha, pelo preco de R$ 938,00.

Conta que na terceira sessdo sofreu queimaduras nas axilas por impericia da parte
requerida.

Em razdo disso, requer seja a ré condenada a pagar indeniza¢ées: i) por danos materiais
no valor de R$ 938,00 (novecentos e trinta e oito reais) referente as despesas com o
servigo contratado; i) R$ 9.449,00 (nove mil quatrocentos e quarenta e nove reais) para
custear o tratamento de clareamento que ird suportar, e iij) por danos morais e estéticos,
no valor de R$ 22.000,00 (vinte e dois mil reais).

Juntou documentos para corroborar suas alegacoes.
Citada, a parte requerida apresentou contestacéo.

Né&o se opbe a devolugdo da quantia paga pelos servigos, no entanto, rebate as alega¢coes
da parte requerente, uma vez que diz ndo terem sido comprovadas as lesées. Alega que a
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parte autora ndo demonstrou ter sofrido as supostas lesées com o procedimento de
depilacdo. Pugna pela improcedéncia dos pedidos.

Réplica ID. 210000441.
N&o houve requerimento para produgdo de novas provas.
E o relatério do necessario.

DECIDO.”

Nas razdes recursais (ID 66344993), a Apelante sustenta que “esta cristalino nos autos que
a autora teve violado o direito da personalidade na dignidade da pessoa, eis que lhe causou um

prejuizo intimo, que gerou angustia, um sofrimento interno insuportavel”.

Acrescenta que ‘restou satisfatoriamente comprovado o dano estético em razdo das
manchas permanentes na pele da autora, oriundas de queimaduras decorrentes de procedimento
de depilacdo a laser caracterizam falha na prestacdo do servico, ensejando responsabilidade

objetiva de indenizar”.

Defende ser possivel cumular o pedido de dano moral com dano estético, conforme
fundamentacéo individualizada que justifica cada uma das condenag¢fes na forma requerida na
inicial.

Requer a reforma parcial da sentenca e o acolhimento integral dos pedidos formulados na

exordial para condenar a Ré/Apelada ao pagamento de R$ 12.000,00 (doze mil reais) pelos danos

morais suportados e R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos estéticos.
Sem preparo, em razdo da gratuidade de justica concedida na origem (ID 66344976).
A Apelada apresentou contrarrazdes, pelo ndo provimento do recurso (ID 66344998).

E o relatério.

VOTOS
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O Senhor Desembargador ROBSON TEIXEIRA DE FREITAS - Relator

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso.

Inicialmente, impende ressaltar que restou incontroverso nos autos a falha no servigc
depilacdo a laser prestado pela Requerida,que provocou queimaduras de 1° grau nas axilas da Au
causando-lhe dores e constrangimento pelas lesbes e escurecimento da pele no local,

responsabilidade dela em indenizar a Requerente pelos prejuizos causados.

Consoante relatado, a sentenca condenou a Ré a pagar a Autora o valor de R$ R$ 10.38
(dez mil, trezentos e oitenta e sete reais e quarenta e oito centavos) a titulo de indenizagao pelos d:
materiais, inexistindo insurgéncia das partes quanto a condenacdo da Apelada ao referido pagame

nem quanto ao valor assegurado na origem.

No que tange aos danos extrapatrimoniais, a Autora/Apelante defende a condenagéo da Ape

também ao pagamento de indenizacédo pelos danos morais e estéticos suportados.

Os danos material, moral e estético violam bens juridicos diferentes, com consequéncias les
diversas. O dano material decorre de ofensa ao patrimbnio, o dano moral decorre de uma of¢

psiquica, enquanto o dano estético da ofensa permanente a morfologia da vitima.

Nesse sentido, corrobora a doutrina de Clayton Reis, na obra Dano Moral, verbis:

“O dano estético, assim como o dano moral, representa uma ofensa a um direit
personalidade. Contudo, o dano moral € intrinseco, voltado para dentro do sujeito, afeta os
sentimentos, incorpora-se ao psiquismo, constitui o acervo da consciéncia. Ja o dano esl
esta voltado para fora, isto é, ele é a lesdo a beleza fisica, a harmonia das formas externc
sujeito, correspondendo ao patrimbnio da aparéncia.” (In, Reis, Cleyton. Obra ja citada
Revista dos Tribunais, 2019, O CONCEITO E OS FUNDAMENTOS DO DANO MORAL
BRASIL, Pagina RB-2.10,

https://proview.thomsonreuters.com/launchappl/title/rt/monografias/184955702/v6/page/RB-Z

)

I.r" Assinado eletronicamente por: ROBSON VIEIRA TEIXEIRA DE FREITAS - 07/02/2025 12:51:51 Num. 68475272 - Pég. 5




Justamente por atingir bens juridicos diversos, o entendimento mais moderno acerca do ter
no sentido de admitir a cumulacao do dano moral e do dano estético, como se depreende da leitur
enunciado da simula n® 387 do c. STJ: “E licita a cumulacdo das indenizagdes de dano estético e «

moral”.

Nesse sentido ja decidiu a jurisprudéncia desta eg. Corte de Justica em situagdes anélogas:

"CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL. PRELIMINAR. NAO CONHECIMENTO. RECU!
DESERCAO. PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. PRESTACAO DE SERVICO ESTETI
DEPILACAO A LASER. QUEIMADURAS. CIENCIA DOS RISCOS. CONSENTIMENTC
CONSUMIDORA. DANO GRAVE NAO PREVISTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.

AFASTADA. DANO MATERIA, MORAL E ESTETICO. 1. Comprovado o recolhimento em c
do preparo, nos termos do artigo 1.007, § 4°, do Cdodigo de Processo Civil, ndo ha se fala
desercdo do recurso. 2. Ndo viola o principio da dialeticidade o recurso que ¢
especificamente os fundamentos da decis&o recorrida. 3. Nos termos do artigo 14, capu
Cddigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de servicos responde objetivamente |
danos causados ao consumidor, responsabilidade essa que somente sera afastada, na f
do § 3° do mesmo dispositivo legal, se provada auséncia do defeito ou culpa exclusiv
consumidor ou de terceiro. 4. Manchas permanentes na pele oriundas de queimac
decorrentes de procedimento de depilagcdo a laser caracterizam falha na prestacdo do sel
ensejando responsabilidade objetiva de indenizar. 5. O fato de a consumidora ter conse
com os riscos do procedimento ndo exime a fornecedora de os prestar com exceléncia
afasta a sua responsabilidade em casos de falha na sua prestagdo. 5.1. Efeitos colat
razoaveis e esperados ndo se confundem com resultado desastroso. 6. Demonstrado o de
0 nexo de causalidade, ndo tendo a fornecedora logrado provar a culpa exclusiv.
consumidora, deve aquela responder integralmente pelo ressarcimento dos danos. 7. No qt
refere ao dano material, constatado o defeito na prestacdo do servico, deve a fornece
devolver a consumidora os valores pagos pelos servicos contratados, descontadas as ses
realizadas sem intercorréncias. 8. Ja quanto ao dano moral, concluido que o procedin
estético inicialmente realizado ndo alcancou o resultado pretendido, em razdo da ocorrénc
lesbes na pela da consumidora, por se tratar de obrigagbes de resultado, ha a presuncé
dano, o que induz a reparagdo no aspecto moral. 9. O dano estético é caracterizado
deformidade fisica, permanente ou com efeito demasiadamente prolongado no tempo, tal ¢
no caso dos autos, que causa repulsa, vergonha ou sentimento de inferioridade. 10. Prelir
de ndo conhecimento do recurso rejeitada. 11. Recurso conhecido e desprovido.” (Acc
1621602, 07240071120218070001, Relator(a): MARIA DE LOURDES ABREU, 32 Turma (
data de julgamento: 22/9/2022, publicado no DJE: 28/10/2022. Pag.: Sem Pagina Cadastrac
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“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. AGCAO INDENIZATC
PROCEDIMENTO DE DEPILACAO. PERICIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CLIN
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. NEXO DE CAUSALIDADE. DEVER DE INDENI,
DANOS MORAIS. DIREITOS DA PERSONALIDADE. DANO ESTETICO. INTEGRIC
FISICA E PSIQUICA. CUMULACAO. SUMULA 387 DO STJ. QUANTUM COMPENSATC
NECESSARIA MAJORACAO. SENTENCA REFORMADA. 1. A indenizagdo (rec
compensacdo) por dano moral esta expressamente prevista no ordenamento juridico. Toa
ainda existem controvérsias conceituais no Poder Judicidrio, inclusive no proprio Sug
Tribunal de Justica. Ha trés posicées doutrindrias sobre o conceito de dano moral: 1,
psiquica; 2) violagdo a direitos da personalidade; e 3) ofensa a clausula geral da dignidac
pessoa humana. 2. A posicdo mais adequada combina as duas primeiras correntes. Dano r
decorre de ofensa a direitos da personalidade. Entre as espécies ja reconhecidas dos dir
da personalidade, esta o direito a integridade psiquica (dor) cuja violagdo pode ocorrer de r
isolado ou cumulado com outros direitos existenciais e/ou materiais. 3. E importante perce.
autonomia do direito a integridade psiquica (dor). A compensagdo por dano moral pode se
unicamente por ofensa ao referido direito sem que isso signifique, necessariamente, adogé
corrente doutrinaria que apenas reconhece o dano moral quando ha afetacdo negativ
estado animico de alguém (dor). Determinada conduta pode ofender, a um s6 tempo, ma
um direito da personalidade, com reflexos no valor indenizatdrio (compensatdrio). 4. A Su
387 do Superior Tribunal de Justica (STJ) dispée que "¢ licita a cumulagdo das indenizagde
dano estético e dano moral". A Sumula prestigia, em ultima analise, justamente a ideia de ¢
mesmo fato pode gerar ofensa a mais de um direito da personalidade. O dano estéticc
ofensa ao direito a integridade fisica que, invariavelmente, é acompanhada de afetaca
estado animico - direito a integridade psiquica. Portanto, no enunciado, a expressédo "
moral" estd em sua acepgdo de dor, sentimento negativo. 5. Em face dessa distingdo qt
sustenta que, para configurar o dano estético (integridade fisica), ndo é necessario qu
marcas permanentes eventualmente persistentes sejam constrangedoras ou humilhantes. E
a degradacédo fisica sofrida pela vitima decorrente do ato ilicito, ainda que as lesées ndo s
expostas a terceiros, ou que seja preservada fungdo fisiolégica. Precedentes. 6. A quantific
da verba compensatdria deve ser pautada nos principios da proporcionalidade ¢
razoabilidade, com a compensagdo do dano experimentado pela vitima. Ponderam-se o d
violado, a gravidade da lesdo (extensdo do dano), as circunstancias e as consequénciz
fato. O valor, ademais, ndo pode configurar enriquecimento exagerado da vitima. Majoragé
valor compensatério da sentenga, considerando principalmente que houve ofensa a dois dit
das personalidade (integridade fisica e psiquica). 7. Com relagdo ao termo inicial dos jurc
mora, dispbe o art. 405 do Cddigo Civil (CC) que: "contam-se o0s juros de mora desde a cit
inicial”. No tocante a corre¢do monetéria, aplica-se a Sumula 362 do STJ: "A corr
monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do arbitramentc
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Recurso conhecido e provido. Sentenca reformada.” (Acorddo 1864
07399425720228070001, Relator(a): LEONARDO ROSCOE BESSA, 62 Turma Civel, dai
julgamento: 15/5/2024, publicado no DJE: 29/5/2024. Pag.: Sem Péagina Cadastrada.)

“APELACAO. DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE CONHECIMEI
CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO VERIFICADO. CONTRATO DE PRESTACAC
SERVICO. DEPILACAO A LASER. QUEIMADURAS DE SEGUNDO GRAU. NEXC
CAUSALIDADE ENTRE O PROCEDIMENTO ESTETICO REALIZADO E O RESULT
DANOSO EXPERIMENTADO. DANOS MORAIS E DANOS ESTETICOS. QUAN
INDENIZATORIO. MONTANTES FIXADOS EM PATAMAR RAZOAVEL. SENTENCA

ALTERADA. 1. O Magistrado é o destinatario principal da prova, razdo pela qual pode
sobre a necessidade ou ndo de sua produgdo. Logo, se entender pela presencga de eleme
bastantes, para o deslinde da controvérsia, ou, pela imprestabilidade de determin
providéncias, solicitada por qualquer uma das partes, pode, simplesmente, indeferir o ped
dar seguimento ao curso do processo, sem que com isso fique caracterizado o denomi
cerceamento de defesa. 2. No caso em analise, entende-se que o material anexado nos au
idéneo para a resolugdo da contenda, ndo sendo necessario, e nem possivel, pelo te
transcorrido, perquiricdo mais abrangente. O laudo de Corpo de Delito, realizado pelos Mé
Legistas do IML, exclui a necessidade de outra pericia técnica. 3. No caso de clinica de estt
constituida sob a forma de pessoa juridica, a responsabilidade por danos causados a

clientes € do tipo objetiva (art. 14, CDC). Logo, ndo depende de demonstragdo de dolo c
culpa, bastando, tdo somente, demonstracdo de nexo de causalidade entre a conduta prati
[consubstanciada no procedimento aplicado] e o resultado [desastroso] experimente
Precedentes. 4. O Laudo de Exame de Corpo de Delito indica, explicitamente, q
procedimento de remocédo de pelos, por meio de aparelhos que utilizam a tecnologia do |
estaria apto a causar lesbes térmicas do tipo queimaduras, ao mesmo tempo em que coi
categoricamente, que os machucados encontrados na perna da parte autora, ora reco
seriam decorrentes de efeito térmico [queimadura de segundo grau superficial], e que te
sido produzidos por meio fisico. Tais dados, quando comparados com os demais docume
constantes dos autos, implicam no reconhecimento absoluto de nexo de causalidade en
procedimento realizado pelos funciondrios da empresa e o dano experimentado

consumidora. 5. Os critérios, ou pardmetros, a serem considerados, pelo Magistradc
momento da fixagdo do quantum correspondente ao dano moral, sdo de ordem subjet
objetiva. No primeiro caso, temos: a extensdo do dano, considerando intensidade e duragé
sofrimento experimentado pela vitima, condicbes pessoais da vitima, no intuito de aqu
importancia do direito pessoal violado; principios da razoabilidade, proporcionalida:
equidade. No segundo caso, temos: capacidade econémica do ofensor, a fim de gai
punicdo e desestimulo; impossibilidade do enriquecimento sem causa. No mesmo sent:
dano estético, incluindo-se, apenas e tdo somente, perquiricdo maior acerca da dime
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[fisica] e da localizagdo do dano. 6. O quantum de R$ 7.000,00 (sete mil reais), refereni
dano moral, e o quantum de R$ 3.000,00 [trés mil reais], referente ao dano estético, mostra
adequados, principalmente quando considerado a duragdo, e a intensidade do .
experimentado pela vitima, e a dimensao [fisica] e a regido das lesées. 7. RECU
CONHECIDO. NEGADO PROVIMENTO.” (Acorddo 1730991, 0707854702021807C
Relator(a): JOSE FIRMO REIS SOUB, 82 Turma Civel, data de julgamento: 18/7/z
publicado no DJE: 28/7/2023. P4g.: Sem Pagina Cadastrada.)

Dos Danos Morais
Para fins de reparacdo moral, impende aferir se a falha é capaz de causar danos aos direito
personalidade da Autora, ensejando a qualificacdo do dano moral e legitimando a condenagéas

Requerida ao pagamento de indenizagéo a esse titulo.

Em regra, o direito a compensacao por danos morais resulta da comprovacéo da pratica de
ato ilicito e da ocorréncia de resultado danoso, além da existéncia de nexo causal entre eles. Ou se

comprovacédo do dano deve ser considerada como pressuposto do dever de indenizar.

Apenas em situacdes excepcionais a doutrina e a jurisprudéncia patrias admitem a presunca
ocorréncia do dano moral, dispensando sua comprovacao em juizo, pois resultaria da propria situ:
vexatdria naturalmente provocada pela conduta ilicita praticada pelo ofensor — hipétese de dano m
“in re ipsa’.

Estabelecida essa premissa, uma vez que a questdo em exame ndo se enquadra nas excel

em que o dano moral é presumido, afigura-se necessaria a demonstracao dos prejuizos suport:

pela Autora em razao da conduta da Ré.

Com efeito, a afericdo da ocorréncia do dano moral deve analisar as consequéncias nega
perpetradas pela Requerida, notadamente se passivel de aumentar sobremaneira o sofrimento

aflicao psicoldgica da Requerente.
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No caso vertente, da analise dos autos, infere-se que a Autora logrou demonstrar a ocorrénci
situacdo que ultrapassou a esfera do mero aborrecimento da vida em sociedade, configurando ¢

moral.

De fato, restou comprovado nos autos que o procedimento de depilacao a laser adotado pel:
causou queimaduras de primeiro grau na regido das axilas da consumidora, que teve de lidar cc
angustia e preocupacdo ndo apenas com as dores, mas com o resultado insatisfatério e marcas

tratamento a que foi submetida, a gerar a indenizagédo por dano moral.

Assim, a situacéo delineada na demanda desborda de mero aborrecimento do cotidiano, est:

configurados os elementos caracterizadores do dano moral.

No que tange a fixacdo do valor da indenizagdo, deve-se considerar a extensdo do dan
repercussao social do ato lesivo e a natureza do direito ofendido, para efeito de compensacéao; alér
contribuicdo para o evento danoso e o potencial econémico de cada parte, a fim de repercutir ¢

punicao.

Ademais, a compensacgdo pecuniaria devida ao atingido por ofensas de natureza moral ¢
observar os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a fim de que o valor fixado néo seje
excessivo a ponto de ensejar um enriquecimento ilicito, nem tdo reduzido que ndo produza e

pedagdgico e configure nova afronta ao ofendido.

Estabelecidas essas premissas e, compulsando os elementos probatoérios coligidos ao f
verifico que o prejuizo moral sofrido foi de razoavel repercusséo, uma vez que os documentos colic
ao feito demonstram os diversos contatos entre a cliente e a empresa na tentativa de corrigi
problemas causados pelo procedimento malsucedido, as dores que teve de suportar durante o peric
0s constrangimentos sociais provocados pelas marcas deixadas nas axilas, bem como o descas

Requerida diante da situacgéo.

Assim, atento aos critérios de razoabilidade e de proporcionalidade e, considerando a conc

econbmica das partes e, especialmente, a vedacao ao enriquecimento ilicito do ofendido e a extel
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do dano causado, o montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais) se afigura adequado e suficiente

reparar 0os danos morais sofridos pela Autora, além de cumprir a funcdo punitivo-pedagdgica.

Por conseguinte, a r. sentenga merece reforma nesse ponto, para condenar a Ré ao pagam

de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a Autora a titulo de danos morais.

Dos Danos Estéticos

Nas licdes de Sérgio Cavalieri Filho, o dano estético esta ligado as deformidades fisicas
provocam aleijdo e repugnancia, bem como a marcas e outros defeitos fisicos que causem a vi
desgosto ou complexo de inferioridade (In CAVALIERI FILHO. Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil, 8
Editora Atlas S.A., S&o Paulo, 2008. Pag. 101).

Na mesma linha de entendimento, Tereza Ancona Lopez ensina que, quando se fala em ¢

estético, se refere a lesdo a beleza fisica, ou seja, a harmonia das formas externas de uma pessoa:

“Definiriamos o dano estético (ou obdeformitatem, da maneira que o chama Giogi) como qual
modificacdo duradoura ou permanente na aparéncia externa de uma pessoa, modific.
esta que lhe acarreta um ‘enfeamento’ e lhe causa humilhac&o e desgostos, dando ori
portanto a uma dor moral” (In LOPEZ, Tereza Ancona. O Dano Estético. Responsabilidade
3 ed., S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p. 46) (grifou-se).

Nessa seara, portanto, para caracterizacao do dano estético exige-se que a lesdo decorrent

evento danoso tenha alterado a morfologia da vitima, de forma permanente ou duradoura, sendo vi

em qualquer lugar do corpo humano.

Logo, evidente que o dano moral ndo engloba o alegado dano estético, mormente porq!
hipotese é de violagdo a bens juridicos diversos. Enquanto o dano moral se configurou pelos abal
integridade psiquica da Autora, da aflicdo, angustia e dor decorrentes do tratamento fracassado, o ¢
estético, por via obliqua também traz dor psicoldgica, mas desponta da leséo fisica, da queimadur

pele das axilas, que resultaram em hipercromia pos-inflamatéria.
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O laudo do Instituto Médico Legal e os relatérios médicos apresentados, bem como as fotogr:
coligidas ao feito (IDs 66343606, 66344911, 66344913 e 66344926 a 66344929) comprovam as le:
e a hipercromia poés-inflamatéria que acomete a Autora, que persistia ao menos 8 (0ito) meses ap
ocorrido, uma vez que o relatério mais atual, datado de 9/5/2024, atesta que a “paciente segue

acompanhamento ambulatorial, sem previsdo de alta’(ID 66344913).
Assim, est4 devidamente caracterizado o dano estético.

No tocante ao quantumindenizatério, considerando a extensao do dano, que, apesa
duradouro, ndo se mostra permanente, bem como a visibilidade da alteracdo morfolégica, o mont
final de R$ 2.000,00 (dois mil reais) afigura-se adequado e suficiente para reparar os danos esté

sofridos pela Autora.

Ante o exposto, CONHECO e DOU PROVIMENTO a Apelacdo para, reformando em pal
sentenga, condenar a Ré a pagar a Autora os valores de R$ 3.000,00 (trés mil reais) pelos d:

morais suportados e R$ 2.000,00 (dois mil reais) a titulo de danos estéticos.

Diante da resolucéo alcancada nesta instancia revisora e analisada a extensao das pretens
formuladas na exordial e o que restou efetivamente acolhido, considerando, ainda, que os pedido
indenizacdo por danos morais e estéticos € meramente estimativo, verifica-se que deve ser mantic
provimento sentencial que imputou o pagamento das custas processuais e dos honorarios advocati

integralmente a Requerida.
Sem honorarios recursais, em observancia ao decidido no julgamento do Tema STJ n° 1.059.

E como voto.

O Senhor Desembargador JOSE FIRMO REIS SOUB - 1° Vogal
Com o relator

A Senhora Desembargadora CARMEN BITTENCOURT - 2°Vogal
Com o relator

DECISAO
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Apelacéo conhecida e provida. Unanime
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Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso.

Inicialmente, impende ressaltar que restou incontroverso nos autos a falha no servico de
depilacdo a laser prestado pela Requerida,que provocou queimaduras de 1° grau nas axilas da
Autora, causando-lhe dores e constrangimento pelas leses e escurecimento da pele no local, e a

responsabilidade dela em indenizar a Requerente pelos prejuizos causados.

Consoante relatado, a sentenca condenou a Ré a pagar a Autora o valor de R$ R$
10.387,48 (dez mil, trezentos e oitenta e sete reais e quarenta e oito centavos) a titulo de
indenizacdo pelos danos materiais, inexistindo insurgéncia das partes quanto a condenacéo da

Apelada ao referido pagamento, nem gquanto ao valor assegurado na origem.

No que tange aos danos extrapatrimoniais, a Autora/Apelante defende a condenacdo da

Apelada também ao pagamento de indeniza¢do pelos danos morais e estéticos suportados.

Os danos material, moral e estético violam bens juridicos diferentes, com consequéncias
lesivas diversas. O dano material decorre de ofensa ao patriménio, o dano moral decorre de uma

ofensa psiquica, enquanto o dano estético da ofensa permanente a morfologia da vitima.

Nesse sentido, corrobora a doutrina de Clayton Reis, na obra Dano Moral, verbis:

“O dano estético, assim como o dano moral, representa uma ofensa a um direito de
personalidade. Contudo, o dano moral é intrinseco, voltado para dentro do sujeito, afeta os
seus sentimentos, incorpora-se ao psiquismo, constitui o acervo da consciéncia. Ja o dano
estético esta voltado para fora, isto €, ele é a lesdo a beleza fisica, a harmonia das formas
externas do sujeito, correspondendo ao patriménio da aparéncia.” (In, Reis, Cleyton. Obra
ja citada. Ed. Revista dos Tribunais, 2019, O CONCEITO E OS FUNDAMENTOS DO
DANO MORAL NO BRASIL, Pagina RB-2.10,
https://proview.thomsonreuters.com/launchappl/title/rt/monografias/184955702/v6/page/RB-2

)
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Justamente por atingir bens juridicos diversos, o entendimento mais moderno acerca do
tema é no sentido de admitir a cumulacao do dano moral e do dano estético, como se depreende
da leitura do enunciado da simula n° 387 do c. STJ: “E licita a cumulacdo das indenizacées de

dano estético e dano moral”.

Nesse sentido ja decidiu a jurisprudéncia desta eg. Corte de Justica em situacdes analogas:

"CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL. PRELIMINAR. NAO CONHECIMENTO. RECURSO.
DESERCAO. PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. PRESTACAO DE SERVICO ESTETICOS.
DEPILACAO A LASER. QUEIMADURAS. CIENCIA DOS RISCOS. CONSENTIMENTO
DA CONSUMIDORA. DANO GRAVE NAO PREVISTO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. NAO AFASTADA. DANO MATERIA, MORAL E ESTETICO. 1. Comprovado o
recolhimento em dobro do preparo, nos termos do artigo 1.007, § 4°, do Cddigo de
Processo Civil, ndo ha se falar em desergdo do recurso. 2. Nao viola o principio da
dialeticidade o recurso que ataca especificamente os fundamentos da decisdo recorrida. 3.
Nos termos do artigo 14, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de
servicos responde objetivamente pelos danos causados ao consumidor, responsabilidade
essa que somente sera afastada, na forma do § 3°, do mesmo dispositivo legal, se
provada auséncia do defeito ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. 4. Manchas
permanentes na pele oriundas de queimaduras decorrentes de procedimento de depilacdo
a laser caracterizam falha na prestacdo do servigo, ensejando responsabilidade objetiva
de indenizar. 5. O fato de a consumidora ter consentido com os riscos do procedimento
ndo exime a fornecedora de os prestar com exceléncia nem afasta a sua responsabilidade
em casos de falha na sua prestagdo. 5.1. Efeitos colaterais razoaveis e esperados ndo se
confundem com resultado desastroso. 6. Demonstrado o dano e o nexo de causalidade,
nédo tendo a fornecedora logrado provar a culpa exclusiva da consumidora, deve aquela
responder integralmente pelo ressarcimento dos danos. 7. No que se refere ao dano
material, constatado o defeito na prestacdo do servico, deve a fornecedora devolver a
consumidora os valores pagos pelos servicos contratados, descontadas as sessOes
realizadas sem intercorréncias. 8. Ja quanto ao dano moral, concluido que o procedimento
estético inicialmente realizado ndo alcangou o resultado pretendido, em razdo da
ocorréncia de lesées na pela da consumidora, por se tratar de obrigagées de resultado, ha
a presunc¢do do dano, o que induz a reparagdo no aspecto moral. 9. O dano estético é
caracterizado pela deformidade fisica, permanente ou com efeito demasiadamente
prolongado no tempo, tal como no caso dos autos, que causa repulsa, vergonha ou
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sentimento de inferioridade. 10. Preliminar de ndo conhecimento do recurso rejeitada. 11.
Recurso conhecido e desprovido.” (Acérdao 1621602, 07240071120218070001,
Relator(a): MARIA DE LOURDES ABREU, 32 Turma Civel, data de julgamento: 22/9/2022,
publicado no DJE: 28/10/2022. Pag.: Sem Péagina Cadastrada.)

“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA.
PROCEDIMENTO DE DEPILACAO. PERICIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CLINICA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. NEXO DE CAUSALIDADE. DEVER
DE INDENIZAR. DANOS MORAIS. DIREITOS DA PERSONALIDADE. DANO ESTETICO.
INTEGRIDADE FISICA E PSIQUICA. CUMULACAO. SUMULA 387 DO STJ. QUANTUM
COMPENSATORIO. NECESSARIA MAJORACAO. SENTENCA REFORMADA. 1. A
indenizagdo (rectius: compensacdo) por dano moral esta expressamente prevista no
ordenamento juridico. Todavia, ainda existem controvérsias conceituais no Poder
Judiciario, inclusive no proprio Superior Tribunal de Justica. Ha trés posicbes doutrindrias
sobre o conceito de dano moral: 1) dor psiquica; 2) violagdo a direitos da personalidade; e
3) ofensa a clausula geral da dignidade da pessoa humana. 2. A posicdo mais adequada
combina as duas primeiras correntes. Dano moral decorre de ofensa a direitos da
personalidade. Entre as espécies ja reconhecidas dos direitos da personalidade, esta o
direito a integridade psiquica (dor) cuja violacdo pode ocorrer de modo isolado ou
cumulado com outros direitos existenciais e/ou materiais. 3. E importante perceber a
autonomia do direito a integridade psiquica (dor). A compensacgdo por dano moral pode
ser dar unicamente por ofensa ao referido direito sem que isso signifique,
necessariamente, ado¢do da corrente doutrindria que apenas reconhece o dano moral
quando ha afetacdo negativa do estado animico de alguém (dor). Determinada conduta
pode ofender, a um sé tempo, mais de um direito da personalidade, com reflexos no valor
indenizatério (compensatdrio). 4. A Sumula 387 do Superior Tribunal de Justica (STJ)
dispbe que "é licita a cumulagdo das indeniza¢cées de dano estético e dano moral". A
Sumula prestigia, em ultima analise, justamente a ideia de que o mesmo fato pode gerar
ofensa a mais de um direito da personalidade. O dano estético é a ofensa ao direito a
integridade fisica que, invariavelmente, é acompanhada de afetacdo do estado animico -
direito a integridade psiquica. Portanto, no enunciado, a expressdo "dano moral" esta em
sua acepgdo de dor, sentimento negativo. 5. Em face dessa distincdo que se sustenta
que, para configurar o dano estético (integridade fisica), ndo é necessario que as marcas
permanentes eventualmente persistentes sejam constrangedoras ou humilhantes. Basta a
degradacéao fisica sofrida pela vitima decorrente do ato ilicito, ainda que as lesbes nao
sejam expostas a terceiros, ou que seja preservada fungdo fisiolégica. Precedentes. 6. A
quantificacdo da verba compensatéria deve ser pautada nos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, com a compensacdo do dano experimentado pela
vitima. Ponderam-se o direito violado, a gravidade da lesdo (extensdo do dano), as
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circunstancias e as consequéncias do fato. O valor, ademais, ndo pode configurar
enriquecimento exagerado da vitima. Majoracdo do valor compensatorio da sentenca,
considerando principalmente que houve ofensa a dois direitos das personalidade
(integridade fisica e psiquica). 7. Com relagdo ao termo inicial dos juros de mora, dispbe o
art. 405 do Cadigo Civil (CC) que: "contam-se o0s juros de mora desde a citac&o inicial". No
tocante a correcdo monetéria, aplica-se a Sumula 362 do STJ: "A correcdo monetéria do
valor da indenizagdo do dano moral incide desde a data do arbitramento". 8. Recurso
conhecido e provido. Sentenca reformada.” (Acorddo 1864617, 07399425720228070001,
Relator(a): LEONARDO ROSCOE BESSA, 62 Turma Civel, data de julgamento:
15/5/2024, publicado no DJE: 29/5/2024. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

“APELACAO. DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
CONHECIMENTO. CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO VERIFICADO. CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO. DEPILACAO A LASER. QUEIMADURAS DE SEGUNDO
GRAU. NEXO DE CAUSALIDADE ENTRE O PROCEDIMENTO ESTETICO REALIZADO
E O RESULTADO DANOSO EXPERIMENTADO. DANOS MORAIS E DANOS
ESTETICOS. QUANTUM INDENIZATORIO. MONTANTES FIXADOS EM PATAMAR
RAZOAVEL. SENTENCA NAO ALTERADA. 1. O Magistrado é o destinatario principal da
prova, razdo pela qual pode aferir sobre a necessidade ou ndo de sua produgéo. Logo, se
entender pela presenca de elementos bastantes, para o deslinde da controvérsia, ou, pela
imprestabilidade de determinadas providéncias, solicitada por qualquer uma das partes,
pode, simplesmente, indeferir o pedido e dar seguimento ao curso do processo, sem que
com isso fique caracterizado o denominado cerceamento de defesa. 2. No caso em
andlise, entende-se que o material anexado nos autos é idéneo para a resolugdo da
contenda, ndo sendo necessario, e nem possivel, pelo tempo transcorrido, perquiricdo
mais abrangente. O laudo de Corpo de Delito, realizado pelos Médicos Legistas do IML,
exclui a necessidade de outra pericia técnica. 3. No caso de clinica de estética, constituida
sob a forma de pessoa juridica, a responsabilidade por danos causados a seus clientes é
do tipo objetiva (art. 14, CDC). Logo, ndo depende de demonstracdo de dolo ou de culpa,
bastando, tdo somente, demonstragdo de nexo de causalidade entre a conduta praticada
[consubstanciada no procedimento aplicado] e o resultado [desastroso] experimentado.

Precedentes. 4. O Laudo de Exame de Corpo de Delito indica, explicitamente, que o
procedimento de remo¢do de pelos, por meio de aparelhos que utilizam a tecnologia do
laser, estaria apto a causar lesées térmicas do tipo queimaduras, ao mesmo tempo em
que conclui, categoricamente, que os machucados encontrados na perna da parte autora,
ora recorrida, seriam decorrentes de efeito térmico [queimadura de segundo grau
superficial], e que teriam sido produzidos por meio fisico. Tais dados, quando comparados
com os demais documentos constantes dos autos, implicam no reconhecimento absoluto
de nexo de causalidade entre o procedimento realizado pelos funciondrios da empresa e o
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dano experimentado pela consumidora. 5. Os critérios, ou pardmetros, a serem
considerados, pelo Magistrado, no momento da fixacdo do quantum correspondente ao
dano moral, sdo de ordem subjetiva e objetiva. No primeiro caso, temos: a extensdo do
dano, considerando intensidade e duracdo do sofrimento experimentado pela vitima;
condi¢cbes pessoais da vitima, no intuito de aquilatar importdncia do direito pessoal
violado; principios da razoabilidade, proporcionalidade e equidade. No segundo caso,
temos: capacidade econémica do ofensor, a fim de garantir punicdo e desestimulo;
impossibilidade do enriquecimento sem causa. No mesmo sentido o dano estético,
incluindo-se, apenas e tdo somente, perquirico maior acerca da dimensao [fisica] e da
localizagdo do dano. 6. O quantum de R$ 7.000,00 (sete mil reais), referente ao dano
moral, e o quantum de R$ 3.000,00 [trés mil reais], referente ao dano estético, mostram-se
adequados, principalmente quando considerado a duracdo, e a intensidade do dano
experimentado pela vitima, e a dimenséo [fisica] e a regido das lesées. 7. RECURSO
CONHECIDO. NEGADO PROVIMENTO.” (Acérddao 1730991, 07078547020218070010,
Relator(a): JOSE FIRMO REIS SOUB, 82 Turma Civel, data de julgamento: 18/7/2023,
publicado no DJE: 28/7/2023. Pag.: Sem P4gina Cadastrada.)

Dos Danos Morais
Para fins de reparacao moral, impende aferir se a falha é capaz de causar danos aos
direitos da personalidade da Autora, ensejando a qualificacdo do dano moral e legitimando a

condenacgédo da Requerida ao pagamento de indenizagdo a esse titulo.

Em regra, o direito & compensacao por danos morais resulta da comprovacgao da pratica de
um ato ilicito e da ocorréncia de resultado danoso, além da existéncia de nexo causal entre eles.

Ou seja, a comprovacédo do dano deve ser considerada como pressuposto do dever de indenizar.

Apenas em situacdes excepcionais a doutrina e a jurisprudéncia péatrias admitem a
presuncao da ocorréncia do dano moral, dispensando sua comprovacdo em juizo, pois resultaria

da propria situacao vexatoria naturalmente provocada pela conduta ilicita praticada pelo ofensor —

hipotese de dano moral “in re ipsa”.
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Estabelecida essa premissa, uma vez que a questdo em exame ndo se enquadra nas
excecdes em que o dano moral é presumido, afigura-se necessdria a demonstracéo dos prejuizos

suportados pela Autora em razéo da conduta da Ré.

Com efeito, a afericdo da ocorréncia do dano moral deve analisar as consequéncias
negativas perpetradas pela Requerida, notadamente se passivel de aumentar sobremaneira o

sofrimento e a aflicao psicolégica da Requerente.

No caso vertente, da analise dos autos, infere-se que a Autora logrou demonstrar a
ocorréncia de situacdo que ultrapassou a esfera do mero aborrecimento da vida em sociedade,

configurando dano moral.

De fato, restou comprovado nos autos que o procedimento de depilacdo a laser adotado
pela Ré causou queimaduras de primeiro grau na regido das axilas da consumidora, que teve de
lidar com a angustia e preocupac¢do ndo apenas com as dores, mas com o resultado insatisfatorio

e marcas do tratamento a que foi submetida, a gerar a indeniza¢éo por dano moral.

Assim, a situacéo delineada na demanda desborda de mero aborrecimento do cotidiano,

estando configurados os elementos caracterizadores do dano moral.

No que tange a fixagdo do valor da indenizacdo, deve-se considerar a extensdo do dano, a
repercussdo social do ato lesivo e a natureza do direito ofendido, para efeito de compensacéo;
além da contribuicdo para o evento danoso e o potencial econdmico de cada parte, a fim de

repercutir como punigao.

Ademais, a compensacao pecuniaria devida ao atingido por ofensas de natureza moral
deve observar os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a fim de que o valor fixado
ndo seja tdo excessivo a ponto de ensejar um enriquecimento ilicito, nem tao reduzido que néo

produza efeito pedagogico e configure nova afronta ao ofendido.
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Estabelecidas essas premissas e, compulsando os elementos probatdérios coligidos ao feito,
verifico que o prejuizo moral sofrido foi de razoavel repercussdo, uma vez que os documentos
coligidos ao feito demonstram os diversos contatos entre a cliente e a empresa na tentativa de
corrigir os problemas causados pelo procedimento malsucedido, as dores que teve de suportar
durante o periodo, os constrangimentos sociais provocados pelas marcas deixadas nas axilas,

bem como o descaso da Requerida diante da situacao.

Assim, atento aos critérios de razoabilidade e de proporcionalidade e, considerando a
condicdo econdmica das partes e, especialmente, a vedacéo ao enriquecimento ilicito do ofendido
e a extensdo do dano causado, o montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais) se afigura adequado e
suficiente para reparar os danos morais sofridos pela Autora, além de cumprir a funcéo

punitivo-pedagogica.

Por conseguinte, a r. sentenca merece reforma nesse ponto, para condenar a Ré ao

pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a Autora a titulo de danos morais.

Dos Danos Estéticos
Nas licbes de Sérgio Cavalieri Filho, o dano estético esta ligado as deformidades fisicas que
provocam aleijdo e repugnancia, bem como a marcas e outros defeitos fisicos que causem a

vitima desgosto ou complexo de inferioridade (In CAVALIERI FILHO. Sérgio. Programa de Responsabilidade

Civil, 82 Ed., Editora Atlas S.A., Sao Paulo, 2008. Pag. 101).

Na mesma linha de entendimento, Tereza Ancona Lopez ensina que, quando se fala em
dano estético, se refere a lesdo a beleza fisica, ou seja, a harmonia das formas externas de uma

pessoa:

“Definiriamos o dano estético (ou obdeformitatem, da maneira que o chama Giogi) como
qualquer modificagdo duradoura ou permanente na aparéncia externa de uma pessoa,
modificacdo esta que |lhe acarreta um ‘enfeamento’ e lhe causa humilhacdo e
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desgostos, dando origem, portanto a uma dor moral” (In LOPEZ, Tereza Ancona. O Dano
Estético. Responsabilidade Civil. 3 ed., S4o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p.
46) (grifou-se).
Nessa seara, portanto, para caracterizacdo do dano estético exige-se que a lesédo
decorrente do evento danoso tenha alterado a morfologia da vitima, de forma permanente ou

duradoura, sendo visivel em qualquer lugar do corpo humano.

Logo, evidente que o dano moral ndo engloba o alegado dano estético, mormente porque a
hipotese é de violagdo a bens juridicos diversos. Enquanto o dano moral se configurou pelos
abalos a integridade psiquica da Autora, da aflicdo, angustia e dor decorrentes do tratamento
fracassado, o dano estético, por via obliqua também traz dor psicolégica, mas desponta da leséo

fisica, da queimadura da pele das axilas, que resultaram em hipercromia pos-inflamatéria.

O laudo do Instituto Médico Legal e os relatérios médicos apresentados, bem como as
fotografias coligidas ao feito (IDs 66343606, 66344911, 66344913 e 66344926 a 66344929)
comprovam as lesdes e a hipercromia pos-inflamatéria que acomete a Autora, que persistia ao
menos 8 (0ito) meses apds o ocorrido, uma vez que o relatério mais atual, datado de 9/5/2024,
atesta que a “paciente segue em acompanhamento ambulatorial, sem previsdo de alta”(ID

66344913).
Assim, esta devidamente caracterizado o dano estético.

No tocante ao quantumindenizatorio, considerando a extensdo do dano, que, apesar de
duradouro, ndo se mostra permanente, bem como a visibilidade da alteragdo morfoldgica, o
montante final de R$ 2.000,00 (dois mil reais) afigura-se adequado e suficiente para reparar os

danos estéticos sofridos pela Autora.

Ante o exposto, CONHECO e DOU PROVIMENTO a Apelacéo para, reformando em parte a
sentenca, condenar a Ré a pagar a Autora os valores de R$ 3.000,00 (trés mil reais) pelos danos

morais suportados e R$ 2.000,00 (dois mil reais) a titulo de danos estéticos.
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Diante da resolucdo alcancada nesta instancia revisora e analisada a extensdo das
pretensdes formuladas na exordial e o que restou efetivamente acolhido, considerando, ainda, que
os pedidos de indenizacdo por danos morais e estéticos € meramente estimativo, verifica-se que
deve ser mantido o provimento sentencial que imputou o pagamento das custas processuais e dos

honorérios advocaticios integralmente a Requerida.

Sem honorérios recursais, em observancia ao decidido no julgamento do Tema STJ n°

1.059.

E como voto.
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Trata-se de Apelacao Civel interposta por Luana Santos de Araljoem face da r. sentenca
(ID 66344984) que, nos autos da A¢do de Indenizacdo por Danos Materiais, Morais e Estéticos
ajuizada pela Apelante em desfavor de AVDV Estética Ltda., julgou parcialmente procedentes 0s
pedidos iniciais para condenar a Ré a pagar a Autora a quantia de R$ 10.387,48 (dez mil,
trezentos e oitenta e sete reais e quarenta e oito centavos) a titulo de indenizacao por danos m
ateriais, corrigida monetariamente pelo INPC desde o ajuizamento desta demanda e acrescida de

juros de mora de 1% ao més a contar da citacéo.

O relatério da sentenca bem delineou a controvérsia, verbis:

“Trata-se de acdo de conhecimento, proposta por LUANA SANTOS DE ARAUJO em
desfavor de LASER FAST DEPILACAO LTDA, partes qualificadas nos autos.

A pretenséo da autora encontra-se integralmente deduzida na inicial.

A autora alega que contratou os servicos da requerida para depilacdo a laser,
compreendendo 30 sessbes a serem realizadas nas regibes descritas de: axilas, 1/2
perna, bugo, anus, joelhos e virilha, pelo preco de R$ 938,00.

Conta que na terceira sessdo sofreu queimaduras nas axilas por impericia da parte
requerida.

Em razdo disso, requer seja a ré condenada a pagar indenizagées: i) por danos materiais
no valor de R$ 938,00 (novecentos e trinta e oito reais) referente as despesas com o
servigo contratado; i) R$ 9.449,00 (nove mil quatrocentos e quarenta e nove reais) para
custear o tratamento de clareamento que ira suportar; e iii) por danos morais e estéticos,
no valor de R$ 22.000,00 (vinte e dois mil reais).

Juntou documentos para corroborar suas alegagées.
Citada, a parte requerida apresentou contestacéo.

Né&o se opbe a devolugdo da quantia paga pelos servicos, no entanto, rebate as alega¢oes
da parte requerente, uma vez que diz ndo terem sido comprovadas as lesbes. Alega que a
parte autora ndo demonstrou ter sofrido as supostas lesées com o procedimento de
depilag&o. Pugna pela improcedéncia dos pedidos.

Réplica ID. 210000441.

N&o houve requerimento para produgdo de novas provas.

E o relatdrio do necessério.
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DECIDO.”

Nas razdes recursais (ID 66344993), a Apelante sustenta que “esta cristalino nos autos que
a autora teve violado o direito da personalidade na dignidade da pessoa, eis que lhe causou um

prejuizo intimo, que gerou angustia, um sofrimento interno insuportavel”.

Acrescenta que ‘restou satisfatoriamente comprovado o dano estético em razdo das
manchas permanentes na pele da autora, oriundas de queimaduras decorrentes de procedimento
de depilacdo a laser caracterizam falha na prestacdo do servico, ensejando responsabilidade

objetiva de indenizar”.

Defende ser possivel cumular o pedido de dano moral com dano estético, conforme
fundamentacéo individualizada que justifica cada uma das condenag¢fes na forma requerida na
inicial.

Requer a reforma parcial da sentenca e o acolhimento integral dos pedidos formulados na
exordial para condenar a Ré/Apelada ao pagamento de R$ 12.000,00 (doze mil reais) pelos danos

morais suportados e R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos estéticos.
Sem preparo, em razdo da gratuidade de justica concedida na origem (ID 66344976).
A Apelada apresentou contrarrazdes, pelo ndo provimento do recurso (ID 66344998).

E o relatério.
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APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS.
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS. CLINICA DE ESTETICA. DEPILAGCAO A LASER.
QUEIMADURAS. DANOS MORAIS E ESTETICOS CONFIGURADOS. DEVER DE INDENIZAR.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.

1. Restou incontroverso nos autos a falha no servico de depilacdo a laser prestado pela
Requerida, que provocou queimaduras de primeiro grau nas axilas da Autora, causando-lhe dores
e constrangimento pelas lesGes e escurecimento da pele no local, e a responsabilidade dela em

indenizar a Requerente pelos prejuizos causados.

2. A r. sentenca esta devidamente fundamentada quanto aos danos materiais sofridos e, ndo
havendo insurgéncia das partes quanto a condenacdo da Apelada ao referido pagamento, nem

guanto ao valor assegurado na origem, deve ser mantida inalterada no ponto.

3. Os danos material, moral e estético violam bens juridicos diferentes, com consequéncias lesivas
diversas. O dano material decorre de ofensa ao patrimoénio, o dano moral decorre de uma ofensa

psiquica, enquanto o dano estético da ofensa permanente a morfologia da vitima.

4. Justamente por atingir bens juridicos diversos, o entendimento mais moderno acerca do tema é
no sentido de admitir a cumulacdo do dano moral e do dano estético, como se depreende da
leitura do enunciado da sumula n® 387 do c. STJ: “E licita a cumulagdo das indeniza¢ées de dano

estético e dano moral”.

5. Uma vez que a situacao delineada no feito desborda de mero aborrecimento do cotidiano, tendo
causado angustia e aflicdo psicologica a Autora, resta demonstrado o dano moral, sendo passivel
de reparacao.

6. Na fixacdo dos danos morais, 0 magistrado deve observar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, de modo a reparar adequadamente o dano suportado pelo ofendido, sem,
porém, implicar o enriquecimento indevido desse ou onerar sobremaneira o ofensor de forma

desnecessaria. Hiptese em que a indenizagao deve ser fixada em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

7. O dano estético deriva especificamente de lesdo a integridade fisica da vitima, ocasionando-lhe
modificacdo permanente (ou pelo menos duradoura) na sua aparéncia externa. A caracterizacao
exige que a lesdo decorrente do evento danoso tenha alterado a aparéncia da vitima, sendo visivel

em qualquer lugar do corpo humanao.

8. A hipercromia pos-inflamatdéria duradoura nas axilas configura o dano estético indenizavel, cujo

valor da indenizagédo, atento aos critérios de razoabilidade e de proporcionalidade, considerando a
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condigcdo econbmica das partes, a vedacao ao enriquecimento ilicito do ofendido, a extensao e a
visibilidade da alteracdo morfolégica e o tempo em que ela perdurara, no montante de R$ 2.000,00

(dois mil reais), afigura-se adequado e suficiente para reparar os danos sofridos pela Autora.

9. Apelacgéo conhecida e provida.
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